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ال�شكر والتقدير
تولّ كتابة هذا التقرير ال�شيّد كري�س �شيدوتي الم�شت�شار الأوّل لمنتدى منطقة اآ�شيا والمحيط الهادي للموؤ�ش�شات الوطنيّة المعنية بحقوق الإن�شان، 
وقد ا�شتعان بن�شائح وتعليقات ال�شيد براين بوردكين الحائز على و�شام ا�شتحقاق في اأ�شتراليا برتبة �شابط والخبير في الموؤ�ش�شات الوطنية لحقوق 

ا اأ�شتاذ زائر في معهد راوؤول والينبيرغ لحقوق الإن�شان والقانون الإن�شاني. الن�شان، وهو اأي�شً

و�شاهم كيرين فيتزباتريك في توفير المعلومات في مراحل الم�صروع كافّة، فيما تولّت �شورينا با�شا التن�شيق. وقدّمت كلّ من اإيرين كراوفورد 
وكلار �شيدوتي الم�شاعدة في الأبحاث.

وطوّر جيم�س اآيليف ومايكل باور المكوّنات ال�شمعيّة والب�صريّة في الم�صروع وهي مبنيّة على فيلم “الخروج اإل العلن” الذي �شبق واأنتجه منتدى 
منطقة اآ�شيا والمحيط الهادي في العام 2006 وكان بيب دارغان قد تول تج�شيد الفكرة واإدارة العمل.

واأنجزت ليزا تومب�شون من “جاغ ديزاين” ت�شميم الدليل وتن�شيقه.

مواد  تاأمين  الإن�شان في  بحقوق  المعنية  الوطنيّة  للموؤ�ش�شات  الهادي  والمحيط  اآ�شيا  منطقة  منتدى  اأع�شاء في  موؤ�ش�شات  من  موظفون  و�شاهم 
ومعلومات ا�شتخدمت في �شياق هذا الم�صروع والموظفون هم: ال�شيد \بي.اأ�س. ناغار من اللجنة الوطنيّة لحقوق الإن�شان في الهند واإيميلي مراد 

حناّ من الهيئة الفل�شطينية الم�شتقلّة لحقوق الإن�شان ودزول اأفاندي مات نور من لجنة حقوق الإن�شان في ماليزيا.
اآ�شيا والمحيط الهادي للموؤ�ش�شات الوطنيّة المعنية بحقوق الإن�شان ومعهد راوؤول والينبيرغ لحقوق الإن�شان والقانون  كما ويودّ منتدى منطقة 

ا بال�شكر الموؤ�ش�شات الأع�شاء في المنتدى على وقتها وم�شاهمتها في هذا الم�صروع. الإن�شاني اأن يخ�شّ

وي�شكر منتدى اآ�شيا والمحيط الهادي �صركاءه كلّهم:
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التمهيد
تعاون منتدى منطقة اآ�شيا والمحيط الهادي للموؤ�ش�شات الوطنيّة المعنية بحقوق الإن�شان ومعهد راوؤول والينبيرغ لحقوق الإن�شان والقانون الإن�شاني 
ل�شنوات طويلة في �شبيل تعزيز قدرات الموؤ�ش�شات الوطنية لحقوق الن�شان في منطقة اآ�شيا والمحيط الهادي من خلال م�شاريع تدريبية تتميّز 
مهنيّة  اأكثر  ومنهجيّات  ف�شلى  ا�شتراتيجيات  من  يلزم  بما  وطاقمها  اللجنة  اأع�شاء  تجهيز  على  الم�شاريع  هذه  وتقوم  بامتياز.  العمليّة  بتوجّهاتها 
اإجراء تحقيقات وطنيّة حول حقوق الإن�شان واحد من الموا�شيع  اأكثر فعاليّة. وي�شكّل مو�شوع  للا�شطلاع بمختلف مهام موؤ�ش�شاتهم بطريقة 

الأهمّ في برامج التدريب هذه.

يتولّ هذا الدليل �صرح ماهيّة التحقيق الوطني بالإ�شافة اإل �شلته بعمل الموؤ�ش�شات الوطنية لحقوق الإن�شان ككلّ وكيفيّة القيام به. وهو بمثابة 
دليل "اإر�شادي" للموؤ�ش�شات الوطنيّة لحقوق الإن�شان التي تفكّر بالقيام بتحقيق وطني حول حقوق الإن�شان اأو التي بداأت باإجراء تحقيق مماثل.
ويكمّل هذا الدليل كتابين اآخرين اأ�شدرهما منتدى منطقة اآ�شيا والمحيط الهادي للموؤ�ش�شات الوطنيّة المعنية بحقوق الإن�شان بالإ�شتراك مع معهد 

راوول ولينبيرغ لحقوق الإن�شان والقانون الإن�شاني:
   دليل تدريب متعدّد الأجزاء لور�شة عمل تمتدّ على خم�شة اأيام وتدور حول كيفيّة اإجراء التحقيقات الوطنيّة حول حقوق الإن�شان

                   بدءًا من مراحل التخطيط الأول و�شولً اإل مرحلة التقييم.
    مجموعة مواد مرجعيّة حول التحقيقات الوطنيّة بما في ذلك مواد من تحقيقات وطنيّة اأجرتها الموؤ�ش�شات الوطنية لحقوق الإن�شان 

                   في اآ�شيا ومنطقة المحيط الهادي على مدار ال�شنوات الـ 25 الما�شية.

ا عبر الموقع الإلكتروني الخا�س بمنتدى اآ�شيا والمحيط  هذه الكتب متوفرة على اأقرا�س مدمجة )CD( في كلا المنظمتين ويمكن الح�شول عليها اأي�شً
الهادي.

ي�شعى كلٌّ من منتدى منطقة اآ�شيا والمحيط الهادي للموؤ�ش�شات الوطنيّة المعنية بحقوق الإن�شان ومعهد راوؤول والينبيرغ لحقوق الإن�شان والقانون 
الإن�شاني من خلال هذا العمل اإل ت�شجيع الموؤ�ش�شات الوطنية لحقوق الإن�شان التي لم تقم بعد باأي تحقيق وطني على القيام بذلك. وهما 
ي�شعيان اإل جعل المعلومات حول تجربة منطقة اآ�شيا والمحيط الهادي في اإطلاق التحقيقات الوطنيّة وتطويرها متاحة لكلّ الموؤ�ش�شات الوطنية 
لحقوق الإن�شان خارج هذه المنطقة. كما وي�شتعر�شان الدرو�س والعبر التي اكت�شبتها الموؤ�ش�شات التي �شبق اأن اأجرت تحقيقات وطنيّة لتكون 

التحقيقات الوطنيّة الم�شتقبلية ناجحةً وفعالةً بقدر الم�شتطاع.

براين بوردكين  كيرين فيتزباتريك         
اأ�شتاذ زائر                  مدير        

                منتدى منطقة اآ�شيا والمحيط الهادي                   معهد راوؤول والينبيرغ
                للموؤ�ش�شات الوطنيّة المعنية بحقوق الإن�شان                                  لحقوق الإن�شان والقانون الإن�شاني

•

•
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قائمة المخت�صرات
ن�شان APF      منتدى منطقة اآ�شيا والمحيط الهادي للموؤ�ش�شات الوطنيّة المعنيّة بحقوق الإ

)NGO(s     منظّمة/منظّمات غير حكوميّة
)NHRI(s     الموؤ�ش�شة/الموؤ�ش�شات الوطنية لحقوق الإن�شان

RWI      معهد راوؤول والينبيرغ لحقوق الإن�شان والقانون الإن�شاني
UN      الأمم المتحدة
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مقدمة للم�شتخدمين
طوّرت الموؤ�ش�شات الوطنية لحقوق الإن�شان في منطقة اآ�شيا والمحيط الهادي في خلال ال�شنوات الـع�صرين الما�شية مقاربةً مبتكرة لعملها. وتعرف 

هذه المنهجيّة الخلّاقة بالتحقيقات الوطنية.

ا للم�شاركة فيه. وتقام التحقيقات الوطنيّة  اإنّ التحقيق الوطني كنايةٌ عن تحقيقٍ في م�شكلةٍ نظاميّةٍ مرتبطةٍ بحقوق الإن�شان يكون الجميع مدعوًّ
هذه بطريقة �شفافة وعلنيّة، وتت�شمن جمع اأدلة م�شتندية واإفادات علنيّة مقدّمة من �شهود وخبراء بهدف التحقيق في الأنماط النظاميّة لنتهاكات 
حقوق الإن�شان وتحديد النتائج والتو�شيات. وتتطلّب التحقيقات الوطنيّة مهارات وخبرات في مجالت متعددة بما في ذلك باحثين ومعلّمين 

ومحقّقين واأ�شخا�س ذوي خبرة في تطوير ال�شيا�شات.

الن�شح  وتقديم  التقارير  وكتابة  والتحليل  التحقيق  فيها  بما  الإن�شان  لحقوق  الوطنية  الموؤ�ش�شات  وظائف  من  عددًا  الوطنيّة  التحقيقات  وتطبّق 
والتو�شيات بالإ�شافة اإل رفع م�شتوى الوعي العام وتثقيف النا�س حول حقوق الإن�شان. وما يجعل المنهجيّة خلاقة هكذا هو اأنّها تقوم على 

تنفيذ هذه المهام كلّها بطريقةٍ �شاملةٍ ومتكاملةٍ من خلال عمليّةٍ واحدةٍ هي التحقيق الوطني.

ل بعمل الموؤ�ش�شات الوطنية لحقوق الإن�شان ككلّ وكيفية اإجرائه. ويبداأ الدليل بمقدّمة  وي�صرح هذا الدليل ماهيّة التحقيق الوطني وكيف يت�شّ
�شغيرة حول الموؤ�ش�شات الوطنية لحقوق الإن�شان ويركّز ب�شكلٍ خا�سّ على مبادئ باري�س قبل اأن يناق�س مفهوم التحقيق الوطني مبيّنًا ماهيته 

والوقت المنا�شب لإجرائه كما والوقت غير المنا�شب لذلك بالإ�شافة اإل الأهداف التي يمكن اأن يحقّقها.

وي�شكّل هذا الدليل في مجمله و�شفًا لكيفيّة اإجراء تحقيق وطنيّ خطوةً بخطوة. ويحدد الف�شل 2 الخطوات الـ 14 المتّبعة لدى القيام باأيّ تحقيقٍ 
وطنيّ، وهي خطوات غير متعاقبة، اأي اإنّها ل تنفّذ بطريقة مت�شل�شلة فلا ي�شترط انتهاء خطوة ما للبدء بالخطوة التي تليها. غير اأنّ كلّ خطوة 
�س الدليل ف�شلًا م�شتقلًا لكلّ خطوة منها، ويبيّن بهذه الطريقة ما الذي يجب القيام  تمثل ن�شاطًا مختلفًا �شمن عمليّة التحقيق الوطني. وقد خ�شّ

به لدى اإجراء تحقيقٍ وطني وكيفيّة القيام بذلك.

كما ويهدف الدليل اإل تزويد الموؤ�ش�شات الوطنية لحقوق الإن�شان بالمعلومات الأ�شا�شيّة التي تحتاجها لتنظر اأولً في وجوب اإجراء تحقيقٍ وطنيٍ 
اأو عدم وجوب ذلك وتقوم ثانيًا باإجرائه.
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 الف�صل الأول:
الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان 

والتحقيقات الوطنية

1. ما هي الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان؟
اإنّ الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان موؤ�ص�صاتٌ ر�صميّةٌ م�صتقلّةٌ تّم تاأ�صي�صها بموجب القانون لتعزيز حقوق الإن�صان و�صونها. ويتمّ تاأ�صي�ض بع�ض 
الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان بموجب د�صتور البلد التي تّم اإن�صاءها فيه، في حين اأنّ بع�صها الآخر يتمّ تاأ�صي�صه بقانونٍ ي�صدر عن ال�صلطة 
الت�شريعية اأي البرلمان. وتتمتع هذه الموؤ�ص�صات ب�صلاحيّات وا�صعة لتعزيز حقوق الإن�صان و�صونها. وتمنح القوانين التاأ�صي�صيّة هذه الموؤ�ص�صات 
ا ال�صلطات ال�شروريّة للقيام بتلك المهام. وتقع على عاتق الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان في الإجمال مهام  مهام معيّنة ويجب اأن تمنحها اأي�صً
القيام بالبحوث، وتقديم الن�صح والتثقيف حول ق�صايا حقوق الإن�صان. وغالبًا ما تتولّ هذه الموؤ�ص�صات م�صوؤولية التحقيق في انتهاكات حقوق 

الإن�صان وال�صعي اإل حلّ �صكاوى الإنتهاكات.

واعترفت الأمم المتحدة في الفترة الأول من اإن�صائها بحاجة البلدان اإل تاأ�صي�ض موؤ�صّ�صات محلّية وطنيّة تعنى بتعزيز حقوق الإن�صان و�صونها. 
واأ�صدر المجل�ض الإقت�صادي والإجتماعي التابع للاأمم المتحدة قرارًا في العام 1946 يدعو بموجبه الدول الأع�صاء في الأمم المتحدة اإل النظر 
في اإن�صاء موؤ�ص�صات وطنيّة. وفي العام 1978 اأي بعد م�صي اأكثر من 30 عامًا، عقدت الأمم المتحدة ندوةً للدول الأع�صاء حول الموؤ�ص�صات 

الوطنية ولكن لم يتمّ اإن�صاء اإل موؤ�ص�صات قليلة جدًا قبل ت�صعينيات القرن الما�صي.

�صكّل الموؤتمر العالمي الثاني لحقوق الإن�صان الذي عقد في فيينا، النم�صا في العام 1993 دافعًا قويًّا لإن�صاء الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان. 
وقد ن�ضّ اإعلان وبرنامج عمل فيينا الذي اعتمد بالإجماع في الموؤتمر على التالي:

     يوؤكد الموؤتمر العالمي لحقوق الإن�صان من جديد الدور الهام والبناّء الذي توؤديه الموؤ�ص�صات الوطنية من اأجل تعزيز وحماية حقوق الإن�صان،
     وخا�صة ب�صفتها ال�صت�صارية اإزاء ال�صلطات المخت�صة، ودورها في علاج انتهاكات حقوق الإن�صان وفي ن�شر المعلومات عن حقوق الإن�صان 

     والتعليم في مجال حقوق الإن�صان.
      وي�صجّع الموؤتمر العالمي لحقوق الإن�صان اإن�صاء وتقوية الموؤ�ص�صات الوطنية، مع مراعاة “المبادئ المتعلّقة بمركز الموؤ�ص�صات الوطنية” والعتراف 

     باأن من حق كل دولة اأن تختار الإطار الأن�صب لحتياجاتها الخا�صة على ال�صعيد الوطني1.

الأ�صئلة الرئي�صة: 
•    ما هي الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان؟

•    ما هي مبادئ باري�ض؟
•    كيف ترتبط التحقيقات الوطنية بالوظائف الأ�صا�صية للموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان؟

1        اإعلان وبرنامج عمل فيينا؛ الق�صم الأول المقطع 36
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في كلّ عامٍ من الأعوام التي تلت موؤتمر فيينا العالمي كانت مفو�صية حقوق الإن�صان التابعة للاأمم المتحدة ت�صدر قرارًا تعيد فيه التاأكيد على الدعم 
الدولي للموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان وت�صجّع الدول كافّة على تاأ�صي�صها2.و�صدرت قرارات مماثلة في الجمعيّة العامّة 3 .كما واأقرّ مجل�ض 
حقوق الإن�صان في جل�صته المعقودة في حزيران/يونيو من العام 2011 قرارًا اأعاد فيه التاأكيد على “اأهميّة اإن�صاء موؤ�ص�صات وطنيّة فعّالة وم�صتقلة 
ا ل�صوؤون الموؤ�ص�صات الوطنية في  وتت�صم بالتعددية لتعزيز حقوق الإن�صان وحمايتها، وفقًا لمبادئ باري�ض4 .وعيّنت الأمم المتحدة م�صت�صارًا خا�صً
العام 1995 للعمل مع المفو�ض ال�صامي لحقوق الإن�صان في الأمم المتحدة. ومنذ العام 1995، تجاوب المفو�ض ال�صامي مع اإعلان وخطة عمل 

فيينا ومع قرارات الأمم المتحدة من خلال دعم اإن�صاء هذه الموؤ�ص�صات وتقويتها.

2. مبادئ باري�ض
الإن�صان وحمايتها  لتعزيز حقوق  الوطنية  الموؤ�ص�صات  بو�صع  المرتبطة  للمبادئ  وفقًا  الإن�صان  الوطنية لحقوق  الموؤ�ص�صات  تاأ�صي�ض  يتمّ  اأن  يجب 
الموؤ�ص�صات  المتعلقة بمركز  ’المبادئ  الوطنية، مع مراعاة  الموؤ�ص�صات  “اإن�صاء وتقوية  فيينا على  اإعلان وخطّة عمل  باري�ض( 5. و�صجّع  )مبادئ 

الوطنية”6 .

Final press briefing, World Conference on Human Rights, 25 June 1993. UN Photo.

	2 | الف�سل	الأول:	الموؤ�س�سات	الوطنية	لحقوق	الإن�سان	 	

2        اآخر قرار مماثل �صدر عن مفو�صيّة حقوق الإن�صان كان القرار رقم 74/2005
3        القرار الأحدث هو قرار الجمعيّة العامّة رقم207/65 الذي اأقرّ في 21 كانون الأول/ دي�صمبر 2010.

4        قرار مجل�ض حقوق الإن�صان رقم 9/17 منطوق الفقرة  رقم 1.
5        "التحقيقات الوطنية" في الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان في منطقة اآ�صيا والمحيط الهادي، براين بورداكين وجاي�صون نوم، 2007

6        اإعلان وبرنامج عمل فيينا؛ الق�صم الأول المقطع 36
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هذه  عدد  وكان   .1991 العام  في  الإن�صان  لحقوق  الوطنيّة  للموؤ�ص�صات  الأول  العمل  ور�صة  الإن�صان  لحقوق  المتحدة  الأمم  مركز  وعقد 
الموؤ�ص�صات يقلّ عن 20 في ذلك الوقت وقد ح�شرت كلّها تقريبًا والتقت في باري�ض من 7 اإل 9 ت�شرين الأول/اأكتوبر من العام 1991، اإل 
جانب ممثّلين عن الحكومات ووكالت الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكوميّة بالإ�صافة اإل اآليات حقوق الإن�صان الإقليميّة. وقام المجتمعون 
ب�صياغة واعتماد مبادئ �صادقت عليها في ما بعد لجنة الأمم المتحدة لحقوق الإن�صان والجمعيّة العامة 7. و�صكّل اعتماد مبادئ باري�ض �صابقةً فريدةً 
ة. وتتمتّع هذه المبادئ  ب�صدقيّة  من نوعها ذلك اأنّ نظام الأمم المتحدة ل ي�صادق عادةً على معايير لم تتمّ �صياغتها من خلال اإجراءاته الخا�صّ

واأهمّية في ما بين الموؤ�ص�صات الوطنيّة لحقوق الإن�صان نظرًا اإل اأنّ هذه الأخيرة قد تولّت �صياغتها بنف�صها.

و�صكّلت مبادئ باري�ض علامةً اإ�صناديّة اأي مجموعة من المتطلبات الدنيا بالن�صبة للموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان. وما زالت هذه المبادئ 
المقيا�ض التي يتمّ تقييم هيكلية موؤ�ص�صة ما و�صكلها واأ�صا�صها القانونّي بال�صتناد اإليه لتحديد ما اإذا كانت الموؤ�ص�صة اأهلًا بالعتراف الدولي. ول 
تكفل هذه المبادئ فعاليّة اأي موؤ�ص�صة وطنيّة لحقوق الإن�صان لكنهّا تبيّن ما اإذا كان قانون الموؤ�ص�صة ونطاق عمليّاتها وهيكليّتها و�صلاحيّتها مطابقة 

كلّها للحدّ الأدنى المقبول عالميًا. لذلك ت�صكّل هذه المبادئ اأداةً للتقييم الهيكلي ولي�ض لتقييم الأداء اأو الأثر 8

.وتن�ضّ مبادئ باري�ض على وجوب ح�صول الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان على �صماناتٍ تكرّ�ض ا�صتقلاليتها.

3.مهام الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان و�صلاحياتها
ا اأنواع مهام الجمعيات الوطنيّة لحقوق الإن�صان وال�صلاحيات التي تحتاجها للقيام بهذه المهام. تحدّد مبادئ باري�ض اأي�صً

ة، ومعالجة الم�صاكل النظاميّة،  وت�صمل المهام العامّة للموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان التعامل مع ال�صكاوى الفردية، والقيام بتحقيقاتها خا�صّ
واإ�صدار التو�صيات للحكومة، بالإ�صافة اإل التدخّل في الإجراءات الق�صائية والقيام برفع م�صتوى الوعي وتثقيف المجتمع في مجال حقوق 
الإن�صان. ول تتمتّع الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان جميعها بهذه المهام كلّها اإذ ل يحقّ لبع�ض الموؤ�ص�صات على �صبيل المثال العمل بطريقة 
�صبه ق�صائيّة في التعامل مع ال�صكاوى ال�صخ�صية لكن معظم هذه الجمعيات يتحلّى بهذه المهام كلّها. وتجدر الإ�صارة في هذا ال�صياق اإل اأنّ 
الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان في منطقة اآ�صيا والمحيط الهادي تتمتّع كلّها ب�صلاحيّات �صبه ق�صائيّة تخوّلها تلقي ال�صكاوى والتحقيق فيها 

وال�صعي اإل حلّ ال�صكاوى عن النتهاكات التي تطال حقوق الإن�صان.

على  ال�صاهد  اإلزام  وتفتي�صها،  المباني  الم�صتندات، ودخول  بتقديم  الإلزام  المهام:  بهذه  للقيام  تعتبر �شروريّة  التي  ال�صلاحيات  اأنواع  وت�صمل 
ة في ما يتعلق بالجرائم  الح�صور واإ�صتجواب �صاهدٍ تحت الق�صم. وتتمتع بع�ض موؤ�صّ�صات حقوق الإن�صان الوطنية ب�صلاحيّة رفع الدعاوى، خا�صّ

المت�صلة بحقوق الإن�صان.
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7        قرار مفو�صية الأمم المتحدة ال�صامية لحقوق الإن�صان رقم 54/1992 في العام 1992 وقرار الجمعية العامّة رقم 134/48 في العام 1993.
8        الأداء وال�شرعية: الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان، ريت�صارد كارفر، المجل�ض الدولي ل�صيا�صة حقوق الإن�صان، 2004 )طبعة ثانية(

 يجب اأن تكون اإ�صتقلاليّة الموؤ�ص�صة الوطنيّة لحقوق الإن�صان قانونيّة، بمعنى اأن تكون مكرّ�صة في القانون الذي اأن�صئت الموؤ�ص�صة بموجبه.        
ويجب اأن ين�ضّ القانون على اأنّه ل يمكن الحكومة اأن تفر�ض على الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان اعتماد �صيا�صة معيّنة اأو م�صار عملٍ 

محدّد.
الم�صاريع  ب�صاأن  القرارات  اأخذ  لها حريّة مطلقة في  تكون  اأن  اأي  ت�صغيليّة،  با�صتقلاليّة  الإن�صان  الوطنية لحقوق  الموؤ�ص�صة  تنعم  اأن  يجب 

والن�صاطات التي تريد القيام بها اأو التي ل تريد القيام بها.
يجب اأن تكون الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان م�صتقلّةً في �صيا�صتها، اأي اأن تكون قادرةً اأن تحدّد بنف�صها اآراءها ومواقفها من بع�ض 

ق�صايا حقوق الإن�صان كما والتو�صيات الذي يجب اإ�صدارها بهدف تح�صين اأداء حقوق الإن�صان في البلاد.
التمويل، بما في ذلك توزيع  اأولوياتها لجهة  با�صتقلاليّة مادّية لكي تتمكّن من تحديد  اأن تتمتع الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان  يجب 

�صها لها الدولة بالإ�صافة اإل غيرها من ن�صاطاتها وبرامجها المتعدّدة. الميزانية التي تخ�صّ
ويبقى ال�شرط الأهمّ اأن تحظى الموؤ�ص�صة باأع�صاء م�صتقلّين. لذلك يجب اأن ي�صع القانون معايير واإجراءات وا�صحة ومنا�صبة من اأجل تعيين 
الأع�صاء؛ واإجراء ا�صتثنائي حيث يقت�صي الأمر �شرف اأحد الأع�صاء ب�صبب �صوء ال�صلوك اأو عدم الكفاءة؛ بالإ�صافة اإل تحديد مدّة ولية 

ثابتة تكون كافية لت�صجيع ال�صتقلالية في الأفكار والن�صاطات.

•

•

•

•

•
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ا ب�صلاحيّة اإ�صدار القرارات عند معالجة ال�صكاوى، في حين يلعب معظمها دورًا اإ�صت�صاريًا اأو دورًا يقوم على  وتتمتّع بع�ض هذه الموؤ�ص�صات اأي�صً
رفع التو�صيات فح�صب ب�صكلٍ يتلاءم مع و�صعها كموؤ�ص�صاتٍ م�صتقلّة عن الحكومة وال�صلطة الت�شريعيّة والمحاكم.

4.مبادئ باري�ض والتحقيقات الوطنية 
ل تاأتي مبادئ باري�ض على ذكر التحقيقات الوطنيّة ب�صكلٍ محدّد. ولكنّ المهام وال�صلاحيّات المحدّدة في المبادئ هذه هي المهام وال�صلاحيّات 
التي تحتاجها اأيّ موؤ�ص�صة وطنية لحقوق الإن�صان لإجراء تحقيقٍ وطنيّ. وفي الواقع تمار�ض الموؤ�ص�صات الوطنيّة لحقوق الإن�صان عددًا كبيًرا من 
ا. وي�صمح التحقيق الوطنيّ للموؤ�ص�صة  مهامها لدى اإجراء التحقيقات الوطنية كما وتجد نف�صها م�صطرةً اإل ممار�صة عددٍ كبيٍر من �صلاحيّاتها اأي�صً
نتائج  اإل  الو�صول  وعلى  الإن�صان  حقوق  انتهاكات  على  ال�صوء  اإلقاء  على  وي�صاعدها  الإن�صان  بحقوق  تتعلّق  خطيرة  ق�صايا  في  بالتحقيق 
وتو�صيات ذات �صلة بالم�صاألة قيد المراجعة، بالإ�صافة اإل رفع م�صتوى الوعي العام والتثقيف على حقوق الإن�صان وب�صكلٍ عام كما وعلى 
ا بتحديد الخطوات الم�صتقبليّة التي يجب اأن تتّخذها الموؤ�ص�صة نف�صها اأو الآخرين  الق�صايا قيد الدرا�صة ب�صكلٍ خا�ض، وي�صمح التحقيق الوطني اأي�صً

بهدف تاأمين حلولٍ لل�صحايا وللتاأكّد من تمتّع النا�ض بحقوقهم الإن�صانيّة ب�صكلٍ اأف�صل في الم�صتقبل.

النقاط الرئي�صة: الف�صل الأوّل
 •     تعتبر الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان موؤ�ص�صات وطنيّة ر�صميّة وم�صتقلّة يتمّ اإن�صاوؤها بموجب القانون

        بهدف تعزيز حقوق الإن�صان وحمايتها.
 •    حدّدت مبادئ باري�ض المتطلبات الدنيا المطلوب توفّرها في موؤ�صّ�صة وطنية فعّالة لحقوق الإن�صان. فت�صكّل 

        هذه المبادئ معيارًا يتمّ من خلاله تقييم الهيكلية وال�صكل والأ�صا�ض القانوني اللموؤ�ص�صة للتاأكّد من اأنّ 
        الموؤ�ص�صة �صتحظى بالعتراف الدولي.

 •     تتطلّب مبادئ باري�ض �صمانات بال�صتقلالية. وفقًا لمبادئ باري�ض يتوجب على الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق
        الإن�صان اأن تملك �صمانات اإ�صتقلالية.

 •     اإنّ التحقيقات الوطنيّة اآليّةٌ ت�صمح للموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان بموجبها اأن تمار�ض الكثير من مهامها
        الأ�صا�صية القائمة على التحقيق والتثقيف ون�شر الوعي والمراقبة وتقديم الن�صائح حول ق�صايا حقوق الإن�صان
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الف�صل الثاني:
مفهوم التحقيق الوطني

1.طبيعة التحقيق الوطني
التحقيق الوطني هو تحقيقٌ في م�صكلة نظاميّة مرتبطة بحقوق الإن�صان يُدعى الجمهور للم�صاركة فيه. يُجري عددٌ كبير من الموؤ�ص�صات الوطنية 
لحقوق الإن�صان تحقيقاتٍ وطنية كجزء من ن�صاطاته في �صبيل تنفيذ المهام المفوّ�ض بها. تُرى التحقيقات الوطنية بطريقة �صفافة وعلنية، وت�صمل 
اإفادات علنية من �صهود وخبراء تن�صبّ على التحقيق والبحث في الأنماط النظامية لنتهاكات حقوق الإن�صان وا�صتخلا�ض النتائج والتو�صيات 
منها. وتتطلب التحقيقات الوطنية اأن ت�صمل الموؤ�ص�صة المعنية مروحة وا�صعة من الخبرات، بما فيها باحثين ومدربين ومحققين واأ�صخا�ض ذوي 

خبرة في �صياغة ال�صيا�صات. 
ينجم عن التحقيق الوطني تقريرٌ واحد اأو اأكثر يبيّن الأدلة التي ح�صدها التحقيق وتحليله للو�صع ف�صلًا عن الوقائع التي ك�صف عنها وتو�صياته. 
ويمكن هذه التو�صيات اأن تكون وا�صعة النطاق وموجّهة لجهات عدّة في البلد م�صوؤولة عن �صق حقوق الإن�صان مو�صوع البحث، فيُمكن اأن 
توجّه للحكومة وال�شركات الخا�صة والمنظمات غير الحكومية والموؤ�ص�صات الأكاديمية وغيرها من هيئات المجتمع المدني. ويُمكن اأن تُوجّه اأي�صاً 

اإلى اأفرادٍ يوؤدّون اأدواراً هامة في المجتمع، ومنها في ما يتعلق بمو�صوع التحقيق بالتحديد. 
ل ت�صبه التحقيقات الوطنية المهام الأخرى التي تقوم بها الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان حتى واإن ا�صتملت على عدد كبير من تلك المهام 
وذلك نظراً لطبيعة تلك التحقيقات. فهي ت�صتمل مثلًا على مهمة التحقيق، ولكن يتم اإجراء الجزء الأعظم من هذا التحقيق في منتدى عام 
تُقدّم فيه الأدلة والإفادات مبا�شرةً وعادةً على الملاأ من قبل �صحايا وخبراء وربّما اأي�صاً مقترفين للانتهاك مو�صوع البحث. اإلى لحقوق الإن�صان. 
كما وتتطلب اإجراء بحوث علماً اأنّ الق�صم الأكبر منها يكون قد �صبق اأن اأجري، بحيث تق�صي مهمة التحقيق عندئذ بجمع نتائج هذه البحوث 

وتحليلها. 
قامت الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان في منطقة اآ�صيا والمحيط الهادئ بت�صميم عملية التحقيق الوطني وتطويرها. وقد برهنت العملية هذه 
عن منفعتها ب�صكل خا�ض في اإتاحتها درا�صة الأنماط النظامية والمعقدة لنتهاكات حقوق الن�صان على نطاق وا�صع. فالتحقيق الوطني يتعامل 
مع حالت عامة عو�صاً عن �صكاوى فردية. وفي حين قد ي�صفر التحقيق عن تو�صياتٍ توفر �صبل انت�صافٍ للاأفراد غير اأنّ تركيزه الأ�صا�صي 
ين�صبّ على النمط النظامي الذي يتّخذه النتهاك. ولهذا ال�صبب فهو يتميّز بقيمة تعليمية عالية، اإذ اأنّه يعرّف المجتمع اإلى حالة معقدة ويعر�صها 

ويف�شرها له مقدّماً تحليلًا عنها قائماً على قوانين حقوق الإن�صان وتو�صياتٍ للا�صتجابة للحالة ب�صكل نظامي و�صامل.
اإنّ عملية التحقيق الوطني مدعومة ومعزّزة من ال�صلاحيات الممنوحة بموجب القانون للموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان المعنيّة. ونادراً ما تمار�ض 
الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان هذه ال�صلاحيات، وحتى في م�صار التحقيق الوطني، غير اأنّ مجرّد تمتّعها بهذه ال�صلاحيات يوفر لها ركيزة 
قانونية قوية ت�صجع النا�ض على التعاون مع عملية التحقيق ومع الموؤ�ص�صة. فقد ل تدعو الحاجة مثلًا اإلى ا�صتخدام �صلاحية فر�ض ح�صور اأحد 

ال�صهود، اإلّ اأنّ مجرّد وجودها كافٍ ل�صمان ح�صور ال�صاهد. 
ذلك، ت�صمل التحقيقات الوطنية �صقاً تربوياً خلافاً لأ�صكال عمليات التحقيق الأخرى التي تريها الموؤ�ص�صات الوطنية 

الأ�صئلة الرئي�صة
•    ما هو التحقيق الوطني في حقوق الإن�صان؟

•    لماذا يتم اإجراء تحقيق وطني؟
•    ما هي العوامل التي يجب اأخذها في العتبار عند اتخاذ القرار باإجراء تحقيق وطني؟

•    ما هي الخطوات المتبّعة في التحقيق الوطني؟
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كما وقد ل تدعو الحاجة اإلى ا�صتخدام �صلاحية فر�ض تقديم وثيقة ما لأنّ مجرّد وجودها كفيل ب�صمان تقديم هذه الوثيقة. بالتالي فاإنّ التمتع 
بال�صلاحيات القوية �شروري ل�صير التحقيق الوطني ب�صكل فعّال، حتى واإن لم ي�صار اإلى ا�صتخدامها اأبداً. ولأنّ الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق 
الإن�صان تملك هذه ال�صلاحيات، خلافاً للمنظمات الحكومية والهيئات الأكاديمية، فهي موؤهلة لإجراء تحقيق وطني في نمط من الأنماط المنهجية 

لنتهاك حقوق الإن�صان.

�صورة للاأمم المتحدة التقطها اإيفان �صنايدر.
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2.لماذا يتم اإجراء التحقيق الوطني؟
في ما يلي ت�صعة اأ�صباب لإجراء تحقيق وطني يعدّدها الأ�صتاذ الجامعي براين بوردكن الذي كان رائداً في عملية التحقيق الوطني عندما كان 

مفو�صاً لحقوق الإن�صان في اأ�صتراليا.

1 .         اأولً، في التحقيق الوطني، يمكن معالجة عدد كبير من ال�صكاوى الفردية بطريقة ا�صتباقية واقت�صادية – بما في ذلك حالت لم يكن �صيتمكن فيها
                   الأفراد من التوجه للموؤ�ص�صة للح�صول على الم�صاعدة وذلك لأ�صباب متعددة، منها الإعاقة اأو العزلة اأو الجهل لمهام لجنة حقوق الإن�صان اأو لوجودها

                   حتى. 

2.       ثانياً، يجب اأن يتم تح�صير ال�شروط المرجعية الخا�صة بالتحقيق بالت�صاور مع المنظمات غير الحكومية والأطراف الأخرى التي تمثّل الأ�صخا�ض
                   المت�شررين اأو التي تدافع عن حقوقهم. ونجد لهذه العملية منفعتين تتمثّل الأولى في تعزيز فهم المنظمات غير الحكومية لدور الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق   

                   الإن�صان فيم تتيح الثانية للموؤ�ص�صة اأن تكون على اطلاع اأف�صل عبر ت�صاورها مع اأفراد المجتمع المعنييّن مبا�شرةً بالم�صائل التي يتم البحث فيها

ثالثاً، ت�صكّل جل�صات ال�صتماع العلنية والمفتوحة اأمام و�صائل الإعلام طريقة اقت�صادية للغاية لرفع وعي النا�ض حول الموؤ�ص�صة وم�صوؤولياتها من جهة،  .3
                   ولإطلاع مجموعات معيّنة من المجتمع ت�صطلع بم�صوؤولياتٍ محدّدة في خ�صو�ض الم�صائل التي يتم التحقيق فيها وانعكا�صاتها على حقوق الإن�صان من
                  جهة اأخرى. وتت�صمن هذه “المجموعات” ال�صيا�صييّن الم�صوؤولين عن �صياغة الت�شريعات والبرامج والبيروقراطييّن الم�صوؤولين عن تقديم الم�صورة ب�صاأن

                   ال�صيا�صات.

رابعاً، ي�صكّل التحقيق الوطني الطريقة الأكثر فعالية للت�صدي للانتهاكات النظامية لحقوق الإن�صان – بال�صتناد اإلى الأدلة المجمّعة من الحالت                          .4
                     الفردية، كما وبدرا�صة القوانين وال�صيا�صات والبرامج )اأو غيابها( التي اأدت اإلى ن�صوء النتهاكات التي يجري التحقيق فيها. ومن المهم فهم اأنّ عددا

ً                   كبيراً من المجموعات الأ�صد �صعفاً وحرماناً، والتي تحتاج اإلى م�صاعدة الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان اأكثر من غيرها، قد وقعت �صحية تمييز
                   منهجي وا�صع النطاق وفي بع�ض الأحيان �صامل. 

خام�صاً، كما تبيّن بو�صوح التحقيقات الوطنية المتعلقة بال�صباب الم�شّردين وال�صكان الأ�صليين والأ�صخا�ض الم�صابين باأمرا�ض عقلية ونف�صية، فاإنّ    .5
                     المعلومات التي تمعها الموؤ�ص�صة على الم�صتوى الوطني من خلال جل�صات ال�صتماع والأدلة الم�صتندية والبحوث تخوّلها اأداء وظائفها ال�صت�صارية ب�صكل 

                   فعّال في ما يتعلق بالت�شريعات وال�صيا�صات والبرامج الحكوميّة.

�صاد�صاً، بما اأنّ تحقيقاتٍ مماثلة تمنح ال�صيا�صييّن والبيروقراطييّن وجهّاتٍ م�صتقلةٍ اأخرى فر�صة عر�ض وجهات نظرها من خلال الأدلة الم�صتندية اأو   .6
                   جل�صات ال�صتماع، فاإنّ هذه ال�صتراتيجية تخوّل الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان تعزيز تعاونها مع “موؤ�ص�صاتٍ” هامّة اأخرى. 

�صابعاً، تعلّمنا التجربة اأنّ نطاق التحقيق الوطني ي�صاهم، اأكثر من اأي ا�صتراتيجية اأخرى، في اإظهار الترابط بين الحقوق المدنية وال�صيا�صية من جهة   .7
                       والحقوق القت�صادية والجتماعية والثقافية من جهة اأخرى وعدم قابلية تزيئها كما وفي رفع الوعي ب�صاأن ذلك. وهذا مهمّ للتو�صل اإلى نتائج عمليّة، 

                   وبخا�صة في الأنظمة الق�صائية حيث تُعدّ الحقوق المدنية وال�صيا�صية �صالحة لأن تنظُر فيها المحكمة، على خلاف الحقوق القت�صادية والجتماعية
                   والثقافية. 

ثامناً، ووفقاً لما تبيّنه التحقيقات الوطنية حول الأطفال الم�شّردين وحول حقوق الأ�صخا�ض الم�صابين باأمرا�ض عقلية ونف�صية، ترتكز هذه التحقيقات على   .8
                   المبادئ المن�صو�ض عليها في المعاهدات الدولية المتعلقة بحقوق الإن�صان وغيرها من ال�صكوك ذات ال�صلة. وهي في الواقع طريقة فعّالة جداً لـ”تطبيق” 

                   هذه المعايير، وذلك عبر ا�صتخدامها كمعالم يتم تقييم القوانين وال�صيا�صات والبرامج الوطنية بال�صتناد اإليها. 

9.          واأخيراً ولي�ض اآخراً، اإنّ وعي المجتمع وال�صغط ال�صيا�صي اللذين باإمكان التحقيق الوطني اأن يولّدهما، اإذا حظي بالتغطية الإعلامية المنا�صبة، ي�صاعف   
                 احتمال اأن توؤدّي تو�صيات الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان المقدمة لمجل�ض النواب و/اأو للحكومة عن نتائج عمليّة. وتُعدّ نزاهة الموؤ�ص�صة وح�صن نواياها 

                   اأمرين مهميّن في عالم موؤ�ص�صات حقوق الإن�صان – اأما �صدقيّتها في المجتمع فلا ت�صتمدها �صوى من قدرتها على اإثبات اأنّها فعالة وتوؤدي اإلى نتائج 
                   ملحوظة9. 
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3.الحالت التي ت�صلح لتكون مو�صوع تحقيق وطني
اإنّ التحقيق الوطني و�صيلة جيدة لتناول حالت حقوق الإن�صان الأكثر تعقيداً التي تواجهها الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان. يمكن الموؤ�ص�صات 
الوطنية لحقوق الإن�صان اأن تري جل�صات ا�صتماع علنية ب�صاأن �صكاوى فردية، اإلّ اأنّ هذه العملية �صيقة النطاق جداً ول تقت�شر �صوى على 
الوقائع المتوفرة ب�صاأن ال�صكاوى المعنيّة. اأمّا التحقيق الوطني، فيتناول اأنماط انتهاكات ك�صفت عنها اأعدادٌ كبيرةٌ من ال�صكاوى اأو غيرها من 

المعلومات الموجهة اإلى الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان، والتي تتطلب اتباع نهج �صامل.

تتناول التحقيقات الوطنية حالت انتهاك لحقوق الإن�صان ت�صيب البلد باأكمله اأو جزءاً كبيراً منه؛ هذا هو البعد المكاني للمو�صوع. وللم�صاألة 
اأي�صاً بعدٌ اآخر هو البعد الزمني. فالتحقيق الوطني طريقة جيدة للتعامل مع نمط انتهاكات لحقوق الإن�صان يمتد عبر التاريخ، مثل الممار�صات التي 
تر�صّخت على مدى �صنوات اأو عقود عديدة واأ�صبحت جزءاً ل يتجزاأ من تاريخ البلد وثقافته، والتي نجد من ال�صعب التحقيق فيها بالرتكاز 

اإلى اأعمال فردية منعزلة عن بع�صها البع�ض. 

تبنيّها، ولي�ض الحكومة  يتم  ا�صتجابة  باأيّ  الفاعلة  اأن ي�صطلع عددٌ كبيٌر من مختلف الأطراف  فيها هنا  التحقيق  يتم  التي  تعقيد الحالة  يتطلب 
فح�صب. ت�صمح عملية التحقيق الوطني بتحديد هوية كل من له دور في الحالة �صواء كان في الما�صي اأو في الحا�شر اأو في الم�صتقبل اأو كل من 

يتحمّل جزءاً من الم�صوؤولية عن اأ�صبابها اأو اآثارها. لذا، فهي ت�صمح بالتو�صل اإلى نتائج وتو�صيات مرتبطة بكل من يت�صارك الم�صوؤولية. 

اأما البُعد التربوي للتحقيق الوطني، فيجعله مفيداً بوجه خا�ض في معالجة م�صائل حقوق الإن�صان التي تحظى بم�صتوى متدنٍ من الإقرار اأو القبول 
العام وال�صيا�صي. ون�صير هنا اإلى اأنّ حتى الحالت المعروفة جيداً قد ل يُقرّ ارتباطها بحقوق الإن�صان في اأحيانٍ كثيرة. وما يقوم به التحقيق 
الوطني هو اأنّه يك�صف عن كامل اأبعاد الحالة من حيث قوانين حقوق الإن�صان ويوفّر تحاليل وتو�صيات مرتبطة بهذه الحقوق. كما ي�صمن الطابع 
العلني الذي يتّ�صم به التحقيق اأن ت�صبح الم�صاألة بحد ذاتها معروفة اأكثر واأن ي�صار اإلى فهم اأبعادها على نحوٍ اأف�صل. ت�صتقطب التحقيقات الوطنية 
اهتماماً كبيراً من و�صائل الإعلام ولذلك فهي قادرة على ت�صليط ال�صوء وتعزيز اأهمية م�صائل غير معروفة اأو مفهومة كثيراً. وهذا بدوره ي�صّجع 
على اإيلاء اهتمامٍ �صيا�صيٍ اأكبر بالم�صاألة ويعزّز ال�صغوط الممار�صة ل�صمان ا�صتجابة منا�صبة واإحداث التغييرات في الممار�صات وال�صيا�صات العامة.

كما اأنّ التحقيق الوطني منا�صب اأي�صاً لدرا�صة حالت انتهاك الحقوق القت�صادية والجتماعية والثقافية. وعادة ما تكون هذه الحالت اأكثر 
تعقيداً بكثير من حالت انتهاك الحقوق المدنية وال�صيا�صية. فغالباً ما ت�صمل عدداً اأكبر بكثير من الأطراف الفاعلة المعنيّة ناهيك عن اأنّ القوى 
الجتماعية والقت�صادية تلعب اأحياناً اأدواراً بارزة في الت�صبّب بهذه النتهاكات وفي ت�صعيب مهمة تحديد الإجراءات الت�صحيحيّة وتنفيذها. 
واإنّ ال�صعي لتوجيه ال�صبع نحو فردٍ واحد اأو منظّمة واحدة ومحا�صبته على انتهاك حق اقت�صادي اأو اجتماعي اأو ثقافي عادةً ما يخلط الأمور 
وقليلًا ما يُ�صهِم في حلّ الم�صاألة. وتتطلّب طبيعةُ التمتع بهذه الحقوق المعقدة تحليلًا مف�صلًا لتحديد كافة الأطراف الفاعلة التي عليها اأن ت�صاهم 

في حل النتهاكات. 

اإنّ عدداً كبيراً من التحقيقات الوطنية التي ناأتي على ذكرها في هذا الدليل هي تحقيقات في انتهاكات لحقوق اقت�صادية واجتماعية وثقافية، 
وهي تت�صمن الحق في التمتّع بال�صحة وال�صحة العقلية والنف�صية وحقوق الإن�صان؛ وفي تمكن ذوي الحتياجات الخا�صة من ا�صتخدام و�صائل 

النقل العام؛ وانتزاع اأطفال ال�صكان الأ�صلييّن من عائلاتهم؛ والحق في التعليم في المناطق الريفيّة والنائية.
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4.عوامل اأخرى توؤخذ في الح�صبان عند اتخاذ القرار باإجراء تحقيق وطني
اإنّ التحقيق الوطني م�شروعٌ كبير ول يجب ا�صتهلاله قبل النظر مليّاً بكافة الم�صائل واتخاذ قرارٍ وا�صح بالم�صي قدماً. وهنا تدخل عوامل عدّة 

يجب اأخذها في الح�صبان. 

طبيعة الم�صاألة المتعلقة بحقوق الإن�صان  4.1
يكمن العامل الأول في طبيعة الم�صاألة المتعلقة بحقوق الإن�صان. والتحقيق الوطني و�صيلة جيدة لدرا�صة حالة مُعترف باأنّها خطرة، بغ�ضّ النظر 
عمّا اإذا تم اإقرارها م�صكلة من م�صاكل حقوق الإن�صان اأو لم يتم ذلك. وت�صاعد عملية التحقيق الوطني، حيث ثمة توافق وا�صع النطاق حول 
م�صاألة تحتاج اإلى معالجة واإنما نق�ض في فهم الم�صاألة بحدّ ذاتها اأو عداء �صيا�صي تاه حلّها، على ت�صكيل اإجماع وطني وا�صع حول طبيعة الم�صكلة 
ال�صيا�صية على  الأو�صاط  اإنّها عملية تحفّز  لفعل ذلك.  الطرق  واأف�صل  تناولها ومعالجتها،  الإن�صان، ومدى �شرورة  المت�صلة بحقوق  واأبعادها 
ال�صتجابة، لأنّها تُن�صئ اإجماعاً في المجتمع وبالتالي تولّد �صغطاً �صيا�صياً ي�صتوجب التو�صل اإلى حل. وبالتالي فاإنّ قدرة التحقيق على ا�صتقطاب 
اهتمام و�صائل الإعلام والراأي العام عاملٌ غاية في الأهمية للبتّ في ما اإذا كان يجب اإجراء التحقيق اأو ل، اإذ ي�صتحيل ح�صد الدعم اللازم 
من المجتمع وبالتالي، الإرادة ال�صيا�صية للت�صدي للم�صاألة من دون اهتمام و�صائل الإعلام والراأي العام. ولكن، لي�صتقطب التحقيق اهتمام 
و�صائل الإعلام، يجب اأن يكون من الممكن اإجراوؤه علناً. اإلّ اأنّ الكثير من م�صائل حقوق الإن�صان ح�صّا�صة ويتعيّن بالتالي جمع الأدلة المتعلقة 

بها ب�صكل �شري، ولذا فاإنّه من غير الملائم تناول الم�صائل التي تتطلب اأدلة �شرية ب�صكل اأ�صا�صي من خلال عملية التحقيق الوطني.
 

قدرة الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان  4.2
يكمن العامل الثاني في قدرة الموؤ�ص�صة على اإجراء التحقيق الوطني، فهذا الأخير عملية معقدة قد تكون مكلفة وتتطلب عدداً كبيراً من الموظفين. 
يجب اأن تكون الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان قادرة على الح�صول على الموارد اللازمة، �صواء من الناحية المالية اأو من ناحية الموارد الب�شرية، 
لتتمكن من اإجراء التحقيق ب�صكل فعّال. يجب اأن ياأتي اأي قرار باإجراء تحقيق وطني م�صبوقاً بتقييمٍ واقعي للموارد اللازمة للقيام بالتحقيق 
ب�صكل فعال كما وبتحديدٍ لتلك الموارد بهدف �صمان توافرها. وي�صاهم و�صع الميزانية وتحديد الموارد ب�صكل واقعي على تنب الأخطاء التي 
تُرتكب عند ال�شروع في اإجراء تحقيق من دون التمتع بالقدرة على القيام بذلك ب�صكل فعّال وناجح، كما وعلى تنب الأخطاء طوال العملية 
و�صولً اإلى نهاية التحقيق والمراحل اللاحقة له. ويحول الحر�ضُ على توفّر الموظفين الذين يتمتّعون بالخبرة اللازمة دون ن�صوء الأزمات خلال 

اإجراء التحقيق حين يبين نق�ضٌ في المهارات ال�شرورية اأو في عدد الموظفين ذوي الخبرة اللازم..

مدى احتمال اإجراء التحقيق ب�صكل فعّال  4.3
على الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان اأن تنظر اأي�صاً بطريقة واقعيّة في احتمالت اأن يوؤدي التحقيق الوطني اإلى تو�صيات يمكن تطبيقها و�صي�صار 
بالفعل اإلى تطبيقها. يحق للاأ�صخا�ض الأ�صد ت�شرراً من انتهاكات حقوق الإن�صان، اأي ال�صحايا وعائلاتهم ومجتمعهم، ب�صبلٍ للانت�صاف من 
النتهاكات ال�صابقة كما بتدابير عمليّة لتجنبّ هذه النتهاكات في الم�صتقبل، ولكن ل يجب رفع اآمالهم وتوقّعاتهم حين يكون الأمل منعدماً 
في التو�صل اإلى �صبيل انت�صاف اأو تنبّ النتهاك في الم�صتقبل. واإذا كانت الحالة بطبيعتها ل حل لها، فلن ي�صاهم التحقيق الوطني ب�صيء. 
غير اأنّه عند اإجراء هذا التقييم، من ال�شروري النظر اإلى اآفاق التحقيق على المدى الطويل ولي�ض على المدى الق�صير. ففي حين اأنّه قد ل يكون 
من موارد وطنية اأو اإرادة �صيا�صية لمعالجة الحالة ذات ال�صلة بحقوق الإن�صان فوراً، قد يكون من الممكن اإيجاد الموارد اأو بناء هذه الإرادة مع 
اإبطال انتهاك �صبق اأن تّم،  اأي�صاً النظر اإلى الحلول على نطاق وا�صع ولي�ض �صيق. فمن الم�صتحيل عادةً  الوقت. اإلى ذلك، ومن ال�شروري 
وبالتالي، اإذا كان اإبطال النتهاك هو المعيار الوحيد لتخاذ القرار باإجراء تحقيق وطني اأو عدم اإجرائه، فما من جدوى للم�صي به اإذاً. ولكن 
ثمة نتائج اأخرى بنف�ض الأهمية مثل العتراف بال�صحايا واإيجاد طرق للتعوي�ض عليهم وتحديد تدابير وقائية للم�صتقبل. يجب اأن يكون تقييم 

النتائج المحتملة اإذاً طويل الأمد ووا�صع النطاق.
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دليل حول كيفيّة اإجراء تحقيق وطني في الأنماط النظاميّة لنتهاكات حقوق الإن�سان

مدى ملاءمة الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان  4.4
واأخيراً، على الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان اأن تنظر في ما اإذا كانت هي المنظمة الملائمة لإجراء تحقيق في هذه الم�صاألة وفي ما اإذا كان 
اإجراوؤها للتحقيق �صي�صعها في مكانة جيدة في المجتمع. وبما اأنّ التحقيقات الوطنية ت�صتقطب الكثير من الهتمام والدعاية، فهي تذب الهتمام 
نف�صه نحو الموؤ�ص�صة الوطنية معزّزة اأهميتها ومكانتها، ناهيك عن اأنّها قادرة على ت�صليط ال�صوء على الموؤ�ص�صة من زاويةٍ مختلفة وبالتالي تغيير 
نظرة النا�ض اإلى دورها. ولأنّ التحقيق الوطني منا�صب للنظر في الحقوق القت�صادية والجتماعية والثقافية، فعندما تُري موؤ�ص�صة وطنية لحقوق 
الإن�صان تحقيقاً وطنياً يتناول هذه الحقوق، نرى اأنّها مهتمة بهذا النوع من الحقوق التي تهمّ �شريحة وا�صعة من النا�ض، ولي�صت معنيّة بالحقوق 
المدنية وال�صيا�صية لمجموعة �صغيرة فح�صب. من المفتر�ض مثلًا اأن تهتم الموؤ�ص�صة الوطنية بحقوق ال�صجناء، بما في ذلك حقهم بالمعاملة الإن�صانية 
اأنّ هذه الم�صائل ل تم�ض مبا�شرةً الغالبية العظمى من ال�صعب على خلاف الحق بال�صحة والحق بالتعليم اللذين  وعدم التعر�ض للتعذيب، غير 
يخ�صانهم. لذا، فاإذا اأجرت الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان تحقيقاً وطنياً في م�صاألة ذات �صلة باأحد هذين المجالين، �صيُنظر اإلى الموؤ�ص�صة على 
اأنّها مهتمة ب�شريحة اأكبر بكثير من النا�ض واأنّها هامة لهم اأي�صاً. ول يغيّر ذلك المفاهيم ال�صعبية لطبيعة حقوق الإن�صان فح�صب، بل ويغيّر اأي�صاً 
نظرة النا�ض اإلى طبيعة الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان. بالتالي، تتحول الموؤ�ص�صة في اأذهان النا�ض الذين ربما كانوا ينظرون اإليها �صابقاً على اأنّها 

“موؤ�ص�صة دفاع عن حقوق ال�صجناء” اإلى “موؤ�ص�صة دفاع عن حقوق الإن�صان” ذات نطاق عمل اأو�صع يعنيهم ولهم م�صلحة فيه. 

ل يجب اإذاً اإجراء تحقيق وطني متى لم يكن بالمكان معالجة هذه العوامل ب�صورة مُر�صية اأي اإذا لم تكن الموؤ�ص�صة الوطنية هي المنظمة الأن�صب 
للنظر في هذه الم�صاألة؛ اأو اإذا لم يكن من احتمالت واقعية للنجاح في تقديم م�صاهمة مفيدة لل�صحايا وعائلاتهم؛ اأو اإذا لم تكن الم�صاألة �صالحة 

لإجراء تحقيق علني فيها؛ اأو اإذا لم تكن الموارد المتوفرة منا�صبة.

�صورة للاأمم المتحدة التقطها مارتين بيريه.
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معايير اتخاذ القرار باإجراء تحقيق وطني مرتبط بحقوق الإن�صان10  
تم اإعداد هذه المعايير من قبل اللجنة الأ�صترالية لحقوق الإن�صان وتكافوؤ الفر�ض ولجنة حقوق الن�صان في اأوغندا في العام 2000 وتم تو�صيعها 

لحقاً في ور�صة عمل اأقيمت في كمبال، اأوغندا، في العام 2003. 

معايير مرتبطة باللجنة كموؤ�ص�صة

اإذا كانت اللجنة تتمتع بال�صدقيّة العامة اللازمة )بما فيها ال�صتقلالية( 	•
اإذا كانت اللجنة هي الهيئة المنا�صبة اأو الهيئة الوحيدة الم�صوؤولة عن مو�صوع التحقيق  •

اإذا كانت اللجنة قادرة على اإدارة توقعات النا�ض  •
اإذا كانت اللجنة قادرة على التوفيق بين مجموعة متنوعة من الم�صالح ووجهات النظر حول المو�صوع  •

معايير مرتبطة باأهمية الم�صاألة

اإذا ثمة اأطراف قوية معنيّة بالم�صاألة في المجتمع  	•
اإذا تم تلقي طلبات لإجراء التحقيق من القطاع المعني  •

اإذا كانت الم�صاألة م�صتحدثة اأو �صبق اأن تمت تغطيتها ب�صكل جيد  •
اإذا كان النا�ض يوافقون ب�صكل عام على اأنّ الم�صاألة ذات �صلة  •

اإذا من الممكن اأن تحافظ الم�صاألة على اهتمام النا�ض  •
اإذا كانت الم�صاألة �صت�صتحوذ على تعاطف �صعبي وا�صع النطاق اأو �صتكون مو�صع جدل وخلاف  •

معايير مرتبطة بموارد اللجنة

اإذا نجحت اأي تحقيقات �صابقة، اأو في حال لم تلاقِ اأي نجاح، اإذا باتت قادرة على حل الم�صاكل التي واجهتها في ال�صابق 	•
اإذا كانت موارد اللجنة منا�صبة )بما في ذلك الموارد المالية والب�شرية(  •

اإذا كانت اللجنة تتمتع بالخبرة اللازمة اأو باإمكانها الح�صول عليها  •
اإذا كانت الموارد قادرة على اللتزام بمرحلتي التقييم والمتابعة  •

اإذا كان باإمكان اللجنة العمل بال�شراكة مع هيئة اأخرى  •

معايير مرتبطة بالفعاليّة المحتملة للتحقيق في هذا المو�صوع

اإذا كانت تت�صم ال�صتراتيجيات الأخرى بالفعالية عينها 	•
اإذا كانت اللجنة �صتتمكن من الخروج بتو�صياتٍ قابلة للتطبيق – فلا يجب اأن يكون التقرير مجرد اأطروحة اأكاديمية  •

اإذا كان من المرجّح اأن ي�صار فعلًا اإلى تطبيق التو�صيات المنبثقة عن التحقيق   •

معايير مرتبطة بمدى ملاءمة الم�صاألة لتكون مو�صوع التحقيق 

اإذا من الممكن تقديم الأدلة والإفادات الأ�صا�صية علناً 	•
اإذا من الممكن ر�صد ال�صهود والتاأكد من تاوبهم  •

اإذا كانت البيانات الأ�صا�صية متوفرة  •
اإذا باإمكان اللجنة حماية ال�صهود المعر�صين للخطر وعائلاتهم ودعمهم  •

اإذا قد تعرّ�ض الم�صاألة اللجنة لأعمال اإنتقامية   •
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خطوات عملية التحقيق الوطني  .5
تتاألف عملية التحقيق الوطني من اأربع ع�شرة خطوة:

اختيار الم�صاألة  .1
تح�صير ورقة حول المعلومات الأ�صا�صية اأو نطاق الم�صاألة  .2

التعرّف اإلى الأطراف المعنيّة وا�صت�صارتها واإ�شراكها  .3
�صياغة الأهداف وال�شروط المرجعية  .4
تعيين مفوّ�صي التحقيق وفريق العمل  .5

جمع الموارد الأخرى  .6
و�صع اللم�صات النهائية على خطة التحقيق  .7

الح�صول على المعلومات: عبر اإجراء البحوث وجمع الأدلة  .8
اإجراء جل�صات ا�صتماع علنية  .9

�صياغة التو�صيات  .10
تح�صير التقرير  .11

ن�شر التقرير  .12
القيام بالمتابعة اللازمة  .13

تقييم النتائج  .14
ينظر الدليل في كلّ من هذه الخطوات على التوالي. 

النقاط الرئي�صة: الف�صل الثاني
•    التحقيق الوطني هو تحقيقٌ في م�صكلةٍ نظامية مرتبطة بحقوق الإن�صان يُدعى النا�ض ب�صكل 
      عام اإلى الم�صاركة فيه عبر الإدلء باإفادات علنية وتقديم اأدلة م�صتندية، وتكون له اأهداف 

      ا�صتق�صائية وتثقيفية وينتج عنه تقرير يعر�ض نتائج وتو�صيات. 
•    التحقيق الوطني طريقة جيدة لتناول حالت معقدة مرتبطة بحقوق الإن�صان تت�صم بطابع

      تاريخي ونظامي وتتطلب درا�صةً وتقريراً �صاملين. 
•    التحقيق الوطني اآلية غاية في الفعالية ولكن متطلّبة، وبالتالي ل يجب اإجراوؤه �صوى بعد

      الإمعان في درا�صة كافة العوامل المرتبطة بملاءمة تطبيق نهج التحقيق الوطني على الم�صاألة
      المعنية وقدرة الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان على النجاح في اإجراء التحقيق.
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 الف�صل الثالث
اإختيار الم�صاألة

1.اأهمية اختيار الم�صاألة الأن�صب
اإنّ عمليّة التحقيق الوطني منا�صبةٌ ب�صكل خا�ص للتحقيق في حالت معقّدة من انتهاكات حقوق الن�صان.

وتعتبر التحقيقات الوطنية و�صيلةً جيدةً لمعالجة م�صائل حقوق الإن�صان الأكثر تعقيدًا التي تواجهها المنظمات الوطنية لحقوق الن�صان. ول ت�صلح 
التحقيقات الوطنيّة هذه لمعالجة �صكاوى فرديّة اأو منف�صلة حول انتهاكات حقوق الن�صان لكنهّا تنطبق على اأنماط النتهاكات التي تطال البلد 
ا ذلك اأنّه طريقةٌ جيدةٌ للتعامل مع نمط انتهاكات  برمته اأو جزءًا كبيًرا منه، وهذا ما ي�صمّى بالبعد المكاني. وللتحقيق الوطنيّ بعدٌ زمنيٌّ اأي�صً
لحقوق الإن�صان يمتد عبر التاريخ، مثل الممار�صات التي تر�صّخت على مدى �صنوات اأو عقود عديدة واأ�صبحت جزءاً ل يتجزاأ من تاريخ البلد 
وثقافته، والتي نجد من ال�صعب التحقيق فيها بالرتكاز اإلى اأعمال فردية منعزلة عن بع�صها البع�ص. ويتطلب تعقيد الحالة التي يتم التحقيق فيها 
هنا اأن ي�صطلع عددٌ كبيٌر من مختلف الأطراف الفاعلة باأيّ ا�صتجابة يتم تبنيّها، ولي�ص الحكومة فح�صب. ت�صمح عملية التحقيق الوطني بتحديد 
هوية كل من له دور في الحالة �صواء كان في الما�صي اأو في الحا�ضر اأو في الم�صتقبل اأو كل من يتحمّل جزءاً من الم�صوؤولية عن اأ�صبابها اأو اآثارها. 

لذا، فهي ت�صمح بالتو�صل اإلى نتائج وتو�صيات مرتبطة بكل من يت�صارك الم�صوؤولية.

ول بد من اأخذ العوامل هذه بعين العتبار عند اختيار الم�صاألة التي �صتكون مو�صوع تحقيقٍ وطني. ول تملك الم�صائل كلّها الخ�صائ�ص المنا�صبة لنهج 
التحقيق الوطني، لذلك يجب اختيار الم�صاألة مو�صوع التحقيق على اأ�صا�ص اأنّ التحقيق الوطني منا�صبٌ ب�صكلٍ خا�صّ كاآليّة تتعامل مع الأنماط 

النظاميّة اأو التاريخيّة لنتهاكات حقوق الإن�صان.

ول بد من النظر في ثلاث اعتبارات �صاملة:

    •     يجب اأن يكون للق�صية بعدٌ قويّ ووا�صح في ما يتعلّق بحقوق الإن�صان. وقد ينطوي ذلك على انتهاك حقّ معيّن اأو مجموعة حقوق 

            اإل اأنه يجب تحديد الحقّ اأو الحقوق الفردية بو�صوحٍ منذ البداية حتى تعلم الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان والمجتمع الأو�صع اأنّ
            التحقيق يعنى بحقوق الإن�صان وتكون وا�صحةً لها ماهيّة هذه الحقوق. 

    •     تتنا�صب عملية التحقيق ب�صكلٍ خا�ص مع التحقيقات التي تنظر في انتهاكات الحقوق القت�صادية والجتماعية والثقافية وتعالجها.

            ويجب التنبّه اإلى اأنّ اأي حالة انتهاك لهذه الحقوق تتطلّب اأن تحقّق الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان فيها.
    •     يجب اختيار الق�صيّة ا�صتنادًا اإلى امكانية تعليم حقوق الن�صان من خلال الطابع العام لمنهجيّة التحقيق الوطني.

الأ�صئلة الرئي�صة:
•    لماذا يعدّ اختيار م�صاألة حقوق الإن�صان المنا�صبة للتحقيق الوطني اأمرًا مهمًا؟

•    ما هي الم�صائل التي تملك الخ�صائ�ص المنا�صبة لمقاربة التحقيق الوطني؟
•   ما هي المعايير التي يمكن تطبيقها في اختيار الم�صاألة؟
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2 معايير اختيار الم�صاألة
ويُمار�ص  اإجراء تحقيق وطني. كما  تنظر في  عندما  فيها  التحقيق  م�صائل عدّة محتملة يمكن  الإن�صان  الوطنيّة لحقوق  للموؤ�ص�صة  تتوفّر  ما  غالبا 
على هذه الموؤ�ص�صات �صغوطات من الداخل واأحيانًا من الخارج لختيار م�صاألةٍ اأو اأخرى بح�صب اأولويّات وتف�صيلات الأفراد اأو المجموعات 
ا اإذًا اعتماد معايير وا�صحة و�ضريحة يتمّ تقييم مدى ملاءمة الم�صائل المحتملة واتخاذ الخيار النهائي على اأ�صا�صها. فالمعايير  المختلفة. من المهم جدًّ
الوا�صحة وال�ضريحة ت�صمن النظر في كلّ الم�صائل المحتملة بطريقة منظّمة واأخذ كلّ العوامل ذات ال�صلة بعين العتبار والتاأكّد من توفّر اإطار 
عمل جيّد لتخاذ القرار النهائي واإمكانية تبرير الخيار النهائي ب�صفافيّة اإذا لزم المر. وعلى الموؤ�ص�صة الوطنيّة لحقوق الإن�صان بدء عملية الختيار 

باعتماد المعايير التي �صيتمّ اتخاذ القرار بال�صتناد اإليها.

ما من قائمة نهائيّة بالمعايير لكن يمكن �صمّ المعايير المبيّنة اأدناه.

2.1. ما مدى الأهمية المو�صوعية للق�صية في البلاد
تعدّ كلّ حقوق الإن�صان مهمّةً كما ويعتبر كلّ انتهاكٍ بليغًا، غير اأنّ مدى بلاغة النتهاك تختلف من بلدٍ لآخر ذلك اأنّها تتاأثّر بعوامل مثال:

عدد الأ�صخا�ص المتاأثّرين بالنتهاكات ب�صورة مبا�ضرة وغير مبا�ضرة  •    

تف�صّي النتهاكات في البلد  •    

المدة الزمنية التي كانت تح�صل النتهاكات في خلالها  •    

التغييرات التي تطراأ في اأنماط النتهاك مع مرور الزمن  •    
حدّة عواقب النتهاكات  •    

تترابط هذه العوامل بطرقٍ مختلفة. ففي بع�ص الأحيان، ترجح قوّة عاملٍ ما على وهن عاملٍ اآخر. اإذ يمكن مثلًا لحالةٍ فيها انتهاك لحقوق 
الإن�صان اأن تكون مهمّةً نظرًا لتاأثيرها على عددٍ كبيٍر من الأ�صخا�ص، وذلك حتّى واإن لم يكن تاأثيرها قويًّا على كلّ �صخ�صٍ. وقد ي�صّكل 
ا حتى واإن كان البلد فقيًرا ومعدّل الأميّة فيه مرتفعًا ويعي�ص  الف�صل في توفير تعليمٍ ابتدائي اأ�صا�صي لغالبيّة الأطفال م�صاألة حقوق اإن�صان مهمّةً جدًّ
�صات الإعا�صة. كما وقد تكون اإحدى الحالت مهمّةً ب�صبب تاأثيرها ال�صديد، على الرغم من اأنّ عدد  معظم اأطفاله �صمن اأ�ضٍر تعتا�ص من مخ�صّ
المت�ضررين من جرّائها قليلٌ ن�صبيًّا. وقد يكون الإعدام خارج اخت�صا�ص المحاكم ال�صكل الأخطر من اأ�صكال انتهاكات حقوق الإن�صان، ذلك 
اأنّ ا�صتمرار نمط الإعدامات ب�صكلٍ متوا�صلٍ في بلد معيّنٍ قد يعتبر فائق الأهمّية حتى واإن كان يطال عددًا محدودًا من النا�ص اأي ما يوازي 20 
ا �صنويًا. ويمكن قول ال�صيء نف�صه عن ممار�صات اأخرى بالغةٍ في الفظاعة مثال التعذيب. لذلك يجب النظر في العوامل المختلفة  الى 30 �صخ�صً

ا لتحديد اأهميّة نمط النتهاكات على م�صتوى البلد. مع بع�صها البع�ص وب�صكل منف�صل اأي�صً

2.2 . مدى الإدراك العام لأهمية الم�صاألة
يعتبر تحديد اأهميّة الم�صاألة �صاأنًا �صخ�صيًا ويتطلب توازنًا معيّنًا. واإذا كان ال�صعب مقتنعًا �صلفاً باأنّ الم�صاألة فائقة الأهمّية، قد يكون التحقيق الوطني 
غير �ضروري في هذه الحالة، وكلّ ما قد يكون مطلوبًا في هذه الحالة هو م�ضروعٌ يحدد ما يجب القيام به لإزالة ال�ضرر، بما في ذلك الوقاية 
من اأيّ انتهاكات م�صتقبلية. اأمّا اإذا كانت �ضريحة كبيرة من الراأي العام تعتبر اأنّ الم�صاألة غير مهمّة على الإطلاق، تكون مهمّة زيادة م�صتوى 

الوعي العام في هذه الحالة اأكثر فعاليّة من اأيّ تحقيقٍ وطني. وقد يتطلّب المر اأولً مقاربةً اأخرى مثال اإقناع المجتمع بوجود م�صاألة.
ومن الف�صل اإجراء التحقيق الوطني حيث يتوفّر وعي عام حول الم�صاألة وبع�ص التقدير لجدّيتها كما وبع�ص الدعم لمعالجتها، ولي�ص في ظل 
جهلٍ لطبيعتها ولنطاق النتهاكات، ول�صدّة ال�ضرر الحا�صل واأنواع التدابير الواجب اتخاذها لإزالة هذا ال�ضرر و�صمان الوقاية. وقد يكون 

التحقيق الوطني فعّالً ب�صكلٍ خا�ص في تغيير مفهوم المجتمع لق�صية معروفة ولكن غير مفهومة من منظور حقوق الإن�صان.

وقد يتناول التحقيق الوطني م�صكلة رعاية اجتماعية، مثال الت�ضّرد اأو الخدمات ال�صحّية، اأو يتناول حالة اجتماعية مثال مر�ص عقلي اأو اإعاقة، 
فيلجاأ اإلى رفع م�صتوى الوعي حول موجبات حقوق الإن�صان وعر�ص تجارب �صحايا النتهاكات، لتغيير الفهم العام للم�صكلة والو�صع القانوني 

لل�صحايا.
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2.3 . البحث في ما اذا كانت الم�صاألة مو�صوع تحقيقٍ �صابقٍ مكثّفٍ
يجب اأن يكون التحقيق الوطني قادرًا على زيادة المعرفة حول م�صاألةٍ ما وفهمها، ولي�ص من ال�ضروري اأن يقت�ضر على الم�صائل التي لم تتمّ 
درا�صتها �صابقا فح�صب، بل يجب اأن يكون قادرًا اأن يلقي �صوءًا جديدًا على المو�صوع واأن يزيد المعلومات حوله، اإذا كان ل بدّ من تبرير ذلك. 
ويجب اأن يكون “م�صتحدثًا”، ولي�ص مجرّد اإجراء اآخر يتناول المو�صوع نف�صه مرارًا وتكرارًا. وفي حال كانت الم�صاألة قد �صبق اأن خ�صعت 
لتحقيقات ودرا�صات مكثّفة قد تتمكن الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان من اإ�صافة مقدار قليلٍ فح�صب من المعلومات على المعطيات المتوفّرة 

اأ�صلًا حولها من خلال تحقيق وطني، فيكون بالتالي من الأف�صل التركيز على م�صاألةٍ اأخرى.

2.4 . ما مدى اللتزام الخارجي بالم�صاألة
ويحتاج التحقيق الوطني ليكون فعّالً اإلى مجتمعٍ مدنيٍّ ن�صيطٍ وملتزمٍ يتعاون مع التحقيق، وي�صاهم في جل�صاته وعملياته الأخرى، ويدعم 
تو�صياته وينا�ضرها. ذلك اأنّ المنا�ضرة ال�صعبيّة مهمّةٌ لتنفيذ تو�صيات تحقيقٍ ما، لكنّ الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان ل ت�صتطيع اإن�صاء حركة 
�صعبيّة حول م�صاألةٍ ل تحظى باأيّ منا�ضرة يمكن النطلاق منها. ويمكن اأن ت�صتند الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان في ذلك اإلى حركة نا�صئة لكن 
ل يمكنها البناء على العدم. وي�صكّل تقييم القوّة الراهنة للتزام المجتمع المدني بالم�صاألة والقدرة على اإر�صاء دفعٍ للتنفيذ جزءًا مهماً من عمليّة 

تقييم اأبعاد الم�صائل التي يمكن التحقيق فيها.
ويعتبر ال�صغط الخارجي على الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان واحدًا من الموؤ�ضرات التي تدلّ على اللتزام الخارجي بالم�صاألة. ول ينبغي اأن 

يكون ال�صغط الخارجي المعيار الوحيد اأو حتى الرئي�ص لكنهّ موؤ�ضٌر مفيدٌ على الت�صوّر العامّ لم�صاألةٍ ما واللتزام بتحقيقٍ وطني محتمل.
ويبرز موؤ�ضٌر اآخر ذو �صلة وهو القوة ال�صيا�صية وال�صعبية للمنظمات غير الحكومية الملتزمة اأ�صلا بالم�صاألة، فاإذا كانت المنظمات غير الحكومية 
المنا�ضرة للتحقيق تتمتّع بنفوذٍ ومكانةٍ مهمّةٍ في المجتمع، علمت الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان اأنّ منا�ضرين اأقوياء �صيدعمون التحقيق في 
اأثناء اإجرائه و�صيدعمون تو�صياته عند اإتمامه. لكن اإذا كانت الم�صاألة تنطوي على انتهاكات خطيرة ونظاميّة لحقوق الإن�صان مثال تجاهل حقوق 
ال�صخا�ص الم�صابين بمر�ص عقلي، قد تقرّر الموؤ�ص�صة الوطنيّة لحقوق الإن�صان ال�ضروع بالم�صاألة حتّى واإن لم تكن اأي منظمة غير حكومية تتابعها.

2.5. ما هو احتمال اجتذاب اهتمام �صعبي وا�صع النطاق وطويل الأمد في الم�صاألة
يحتاج التحقيق الوطني الفعّال اإلى ا�صتحداث اندفاع �صعبي والمحافظة عليه. كما وينبغي اأن يجذب اهتمامًا ودعمًا �صعبييّن، ويختلف ذلك عن 
النظرة العامّة حول اأهمية الم�صاألة، حيث تُعتبر م�صائل عديدة متعلّقة بحقوق الإن�صان بنف�ص الأهمّية لكنّ الهتمام ال�صعبيّ بها �صئيلٌ وما من 
�صغوط �صعبيّة تدعو لحلّها. وليكون التحقيق الوطني فعالً، ل بدّ من اأن يكون قادرًا على جذب ذلك الهتمام وذلك ال�صغط والحفاظ عليهما 
على المدى الطويل. كما ويجب الح�صول على الدعم والحفاظ عليه �صمن دائرة اأو�صع من مجموعات الخبراء ومجموعات الأطراف المعنيّة 
ا في اتخاذ القرار  الرئي�صة المرتبطة ب�صكلٍ خا�ص بالم�صاألة. وي�صكّل احتمال اجتذاب هذا النوع من الدعم وا�صع النطاق والحفاظ عليه عاملًا رئي�صً

المنا�صب ب�صاأن اختيار الم�صاألة التي �صتكون مو�صوع تحقيق وطني، ولهذا الأمر اأبعادٌ خارجيةٌ وداخلية.

ويتناول البعد الخارجي المواقف والأحكام الم�صبقة ال�صعبية المرتبطة بالم�صاألة. ويمكن التحقيق الوطني اأن يجابه الأحكام الم�صبقة ال�صعبية واأن يغيّرها 
حيث يتحلّى المجتمع بدرجةٍ من النفتاح وتتّ�صم عملية التحقيق الوطني بحد ذاتها بالفعاليّة. وتركّز عمليّة التحقيق على ال�صحايا اأوّلً وقبل كلّ 
�صيءٍ اآخر كما وعلى كيفية تمكينهم من �ضرد ق�ص�صهم وتجاربهم على المجتمع الأو�صع. ويمكن لذلك ان يحوّل المواقف ال�صعبيّة تجاه ال�صحايا 

اأنف�صهم وتجاه الم�صاألة التي يجري التحقيق فيها.
ولكن يُخ�صى دائمًا اأن تقوم عملية التحقيق بتعزيز الأحكام الم�صبقة والعدائية وبتر�صيخها. ويتوجب على الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان تقييم 

وتحديد نقاط قوّة المواقف ال�صعبيّة واإمكانية اجتذاب الدعم ال�صعبي وال�صيا�صي من اأجل التغيير والحفاظ عليه.

الوطني.  وللتحقيق  الإن�صان  الوطنية لحقوق  للموؤ�ص�صة  ال�صتراتيجية  بالقدرة  اإنّما  الم�صاألة  باأهليّة  يتعلّق  ل  فالمو�صوع  الداخلي  للبعد  بالن�صبة  اأمّا 
ويرتبط ذلك بخبرات الموؤ�ص�صة ومهاراتها التي تمكّنها من التعامل مع الم�صاألة المعنيّة ب�صكلٍ يجذب دعمًا �صعبيًا وا�صع النطاق. وقد تكون م�صاألةٌ 
ما مهمّة وقد تتمكّن من جذب الدعم ال�صعبي لكنّ عوامل في داخل الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان وغالبا ما تكون �صخ�صيّة اأو اأيديولوجيّة 
اأو �صيا�صيّة، قد تمنع الموؤ�ص�صة من ح�صد ذلك الدعم. وفي حال واجهت الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان م�صاألة ت�صعرها بالنزعاج اأو كانت 
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غير قادرة على التعامل معها ب�صكلٍ منا�صبٍ ب�صبب النق�صامات الداخلية اأو عوامل اأخرى، ومن الأف�صل عندئذٍ اإجراء تحقيق وطني في م�صاألة 
اأخرى.

3 اختيار الم�صاألة
وي�صكّل اختيار الم�صاألة واحدًا من اأهم القرارات التي يتعين اتخاذها في ما يتعلق باإجراء تحقيق وطني. ما ان تختار الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق 
الكافي  الوقت  الوطنية تخ�صي�ص  الموؤ�ص�صة  يتوجّب على  لذلك،  التراجع.  باإمكانها  يعود  بها ول  ملزمةً  ت�صبح  الم�صاألة وتعلن عنها،  الإن�صان 
والهتمام والرعاية ال�ضروريين لهذه المهمة. ويجب اأن يعود الخيار النهائي للهيئة العليا لتخاذ القرارات �صمن المنظمة الوطنية، التي تتمثّل عادةً 
بالجل�صة العامة لمفو�صي الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان. ويجب اأن يُتخذ القرار بال�صتناد الى وثيقة اإعلاميّة �صاملة يرفعها الموظفون وتبحث 
في كافّة الخيارات المطروحة. ول بد للموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان من مناق�صة الخيارات بعمق قبل اتخاذ اأي قرار. فالقرار له اأهميّة كبيرة 
من حيث برنامج الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان واللتزام بالموارد من موظفين واأموال، لذلك يتطلب موافقة قويّة من الهيئة العليا لتخاذ 

القرارات. فيبداأ عمل التحقيق الوطني بمجرد اتخاذ القرار.

النقاط الأ�صا�صية : الف�صل الثالث
•     يجب اختيار الق�صية التي �صتكون مو�صوع التحقيق الوطني، على اأ�صا�ص اأنّ التحقيق الوطني

       منا�صب ب�صكل خا�ص كاآلية للتعامل مع الأنماط النظامية اأو التاريخية لنتهاكات حقوق الإن�صان.
•     يجب اأن يكون للق�صية بعد وا�صح وقويّ في ما يتعلّق بحقوق الن�صان.

•     اإنّ عملية التحقيق منا�صبة ب�صكلٍ خا�ص للتحقيق في انتهاكات الحقوق القت�صادية والجتماعية
       والثقافية ولتناولها، لكنهّا ل تقت�ضر على ذلك فح�صب.

•     يجب اختيار الم�صاألة بالتركيز على اإمكانات تعليم حقوق الن�صان من خلال الطبيعة العامة لمنهجيّة 
       التحقيق الوطني.

•     اختيار الم�صاألة هو واحد من اأهم القرارات التي يتعين اتخاذها في ما يتعلق بالتحقيق الوطني.
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الف�صل الرابع
اإعداد ورقة المعلومات الأ�صا�صية )ورقة تحديد النطاق(

1.الغاية من اإعداد ورقة المعلومات الأ�صا�صية
بعد اأن تقوم الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان باختيار الم�صاألة التي �صتكون مو�صوع التحقيق الوطني، يتوجّب عليها اأوّلً اإجراء درا�صة لتحديد 
نطاق التحقيق. وت�صكّل وثيقة المعلومات الأ�صا�صية اأو ورقة تحديد النطاق الأ�صا�س الذي ت�صتند اإليه الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان لتخاذ 
قرارها ب�صاأن مبا�شرة التحقيق المطروح. يجب اأن تكون الموؤ�ص�صة على اطلاع كامل بما هو مطروح، بما في ذلك كيفية تنفيذ التحقيق وتكلفته 
قبل اأن تقرّر الموافقة على الم�شروع. وتتطلّب التحقيقات الوطنية موارد كثيرة، ذلك اأنّها م�صاريع توؤثّر على كافّة جوانب عمل الموؤ�ص�صة الوطنية 
ا اأن يت�صبّب  لحقوق الإن�صان. و�صيكون تنفيذ التحقيق �صعبًا ما لم تتخّذ الموؤ�ص�صة قرارًا �شريحًا وم�صتنيًرا باللتزام بالم�شروع. كما ويرجّح اأي�صً

بخلافات داخل الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان بما اأنّه يزيد اأكثر فاأكثر المطالب وال�صغوط عليها ككلّ.
ا اأن تفهم  وتحدّد ورقة المعلومات الأ�صا�صية مجال الق�صايا التي تن�صاأ في اإطار الم�صاألة مو�صوع التحقيق وطبيعة اإجراءات التحقيق. ومن المهم جدًّ
الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان منذ البداية وبو�صوح نطاق الم�صاألة الوا�صع حتى واإن كانت تفا�صيل كثيرة ل تزال مبهمة في هذه المرحلة. 
وبالرغم من ا�صتحالة توقّع كلّ عن�شر اأو حالة �صتطراأ في خلال �صير تحقيقٍ وطني ما ل بدّ من بذل كلّ جهدٍ ممكنٍ للتاأكّد من عدم تعرّ�س 
التحقيق لمفاجاآت في اأثناء التنفيذ، لأنّ كلّ م�صاألةٍ مهمّة تطراأ ب�صكلٍ غير متوقّع قد تقوّ�س ا�صتراتيجية التحقيق كلّها اأو تحوّلها في اتجاهٍ مختلفٍ 

تمامًا.
ويجب اأن تثبت ورقة المعلومات الأ�صا�صيّة اأن التحقيق الوطني منا�صبٌ لمعالجة الم�صاألة. لذلك عليها تحديد الأ�صئلة التي تجدر الإجابة عليها وو�صع 

مخطط عملية التحقيق.

2 م�صمون ورقة المعلومات الأ�صا�صية
ا يقدّم �شرحا كاملًا حول ما تتعهّد الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان القيام به من خلال عملية التحقيق  تعتبر ورقة المعلومات الأ�صا�صية م�صتندا مهمًّ

وغايتها من ذلك.
ولتحقيق هذه الهداف، ينبغي بالورقة اأن:

• تقدّم لمحة عامّة عن الو�صع الذي �صيتمّ تناوله
• تلخّ�س القانون الدولي لحقوق الإن�صان ذات ال�صلة بالو�صع

• تحدّد القانون الداخلي اأو المحلي ذات ال�صلة بالو�صع
• تعدّد الم�صائل المحدّدة التي تتطلّب اأن يتمّ التحقيق فيها خلال عملية التحقيق الوطني

• تحدد بع�س الخيارات لنتائج التحقيق
• ت�صف كيف �صيقوم التحقيق ببلوغ اأهدافه المتعلّقة بتعليم حقوق الإن�صان

• ت�صع جدولً زمنيًّا لعمليّة التحقيق
• تحدّد الموارد المطلوبة

• تلخّ�س وجهات نظر المنظمات غير الحكومية وغيرها من الجهات المعنيّة ذات ال�صلة بالتحقيق

الأ�صئلة الرئي�صة:
•    ما هي الغاية من اإعداد ورقة المعلومات الأ�صا�صية؟

•   علام تحتوي ورقة المعلومات الأ�صا�صية؟
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3 . لمحة عامّة عن الو�صع
ا اإلى الم�صاألة اأو الو�صع مو�صوع التحقيق. وينبغي اأن ت�صف العوامل الرئي�صة لهذا الو�صع، بما في ذلك مدى  �صتوفّر اللمحة العامّة مدخلا عري�صً

تف�صّيه في البلاد وحدّته والمتاأثّرين به ومدى تر�صّخه في المجتمع. كما وتوفر اللمحة العامّة اإح�صاءات تدعم الو�صف في حال توفّرها. 

ويجب اأن تركّز اللمحة العامّة ب�صكلٍ خا�س على الختلافات في التجارب المرتبطة بالجندر والعرق والو�صع الجتماعي والقت�صادي والإعاقة 
وغيرها من الحالت الم�صابهة عندما تقوم بتعداد المجموعات المتاأثّرة ب�صكلٍ خا�س.

وخلال و�صف مدى تر�صّخ الو�صع، يجب اأن تنظر اللمحة العامة في تاريخ الم�صاألة والتدابير المتخذة لت�صحيح الو�صع ومدى نجاح تلك التدابير
.

ا اأن ت�صتفيد اللمحة العامّة من العمل الذي قامت به الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان في ما يتعلّق بهذه الم�صاألة اأو الحالة بالذات. اإذ  وينبغي اأي�صً
قد توفّر معالجة الموؤ�صّ�صة لل�صكاوى بيانات واإح�صاءات حول طبيعة الو�صع ووتيرة انتهاكات حقوق الإن�صان. كما وقد تتوفّر المعلومات ذات 
اأو ن�صاطات  اأجرتها الموؤ�ص�صة ومن ن�صاطاتها الأخرى. وقد تكون الموؤ�ص�صة مثلًا قد نفّذت م�صاريع بحوث �صابقة  اأخرى  ال�صلة من تحقيقاتٍ 
تربويّة ت�صاعدها في فهم الحالة اأو الم�صاألة. ويمكنها اأي�صا ال�صتفادة من ات�صالتها وا�صعة النطاق مع المنظمات غير الحكومية وال�صلطات الحكومية 
والموؤ�ص�صات الأكاديمية ومنظّمات المجتمع المدني الأخرى. و�صتقوم اللمحة العامّة في كثير من النواحي ب�شرح ال�صبب وراء اتخاذ الموؤ�ص�صة 

الوطنية لحقوق الإن�صان قرار اإجراء تحقيق وطني حول هذا المو�صوع.

4 . القانون الدولي لحقوق الإن�صان
وعند تقديم الملخّ�س حول القانون الدولي لحقوق الإن�صان المت�صل بالم�صاألة، �صتحدّد اللمحة العامّة المعاهدات ذات ال�صلة التي �صادق عليها البلد 
ا لفت النظر اإلى الأحكام الخا�صة من المعاهدات والتي تن�صاأ اأو  كما والموجبات واللتزامات الدولية الأخرى ذات ال�صلة. ويتوجّب عليها اأي�صً
قد تن�صاأ في ما يتعلق بالم�صاألة اأو الو�صع لدى معاينة المعاهدات. كما ويجب اأن ت�صير اإلى الجوانب المعيّنة لكلّ حقّ قد يكون عر�صة للانتهاك اأو 

يكون قد انتُهك في الحالة المطروحة.

�صورة للجنة حقوق الإن�صان في نيوزيلندا.
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ونظرًا اإلى اأنّ التحقيق يتناول م�شاألة مرتبطة بحقوق الإن�شان، ف�شي�شلّط ال�شوء ب�شكل خا�ص على المعاهدات الدولية لحقوق الإن�شان. ون�شير هنا 
اإلى اأنّه يتوجّب على كل دولة تقوم  بالم�شادقة على معاهدات دولية تلبية الموجبات الملزمة المن�شو�ص عليها فيها. وللدولة المعنيّة اأي�شاً م�شوؤوليات 
اأكثر �شمولية ذات �شلة بعدد من �شكوك “القانون غير الملزم” المرتبطة باأحكام تن�صّ عليها المعاهدات الم�شادق عليها 11 . فعلى �شبيل المثال، اإنّ 
موجب تاأمين الظروف الإن�شانية اأثناء الحتجاز المن�شو�ص عليه في العهد الدولي الخا�ص بالحقوق المدنية وال�شيا�شية، مكرّ�ص اأي�شاً في اأحكام 
القواعد النموذجية الدنيا لمعاملة ال�شجناء ومجموعة المبادئ المتعلقة بحماية جميع الأ�شخا�ص الذين يتعر�شون لأي �شكل من اأ�شكال الحتجاز 
اأو ال�شجن 12 . ول تفر�ص القواعد النموذجية الدنيا ومجموعة المبادئ المذكورة اآنفاً بحدّ ذاتها اأي موجبات مبا�شرة على الدول، على خلاف 
العهد الدولي الخا�ص بالحقوق المدنية وال�شيا�شية، ولذا وعبر اأحكامه، تكت�شب القواعد النموذجية الدنيا لمعاملة ال�شجناء ومجموعة المبادئ 
المتعلقة بحماية جميع الأ�شخا�ص الذين يتعر�شون لأي �شكل من اأ�شكال الحتجاز اأو ال�شجن، طبيعة ملزمة. وبالتالي، ل يمكن ح�شر اللتزام 
ا اأحكامَ القوانين غير الملزمة ومتطلبات القانون  بالقانون الدولي لحقوق الن�شان باللتزام بالمعاهدات فح�شب، بل يجب اأن ي�شمل اللتزامُ اأي�شً

الدولي العرفي 13 . 

5- الم�شائل الواجب التحقيق فيها
يفتر�ص بورقة المعلومات الأ�شا�شية في تقديمها نظرة �شاملة حول الو�شع ال�شعي اإلى تحديد الم�شائل التي �شت�شكّل محور عملية التحقيق. ويفتر�ص 
بهذه الورقة اأي�شاً اأن ت�شير اإلى الثغرات في البيانات اأو المعلومات، ومن بينها المعلومات المتعلقة بحدوث انتهاكات لحقوق الإن�شان، وانت�شار 
هذه النتهاكات، وم�شتوى الأثر الذي تخلّفه، واآثارها المختلفة، وغيرها من الأمور. وبالتالي، ينبغي التحقيق في هذه الثغرات لتوفير البيانات 
اأو المعلومات ال�شرورية للتحليل. وفي هذا الإطار، تقدم ورقة المعلومات الأ�شا�شية تحليلًا هيكليًا اأولياً حول الجهات ال�شيا�شية الم�شوؤولة عن 

الو�شع، والخطوات التي قامت بها بهذا ال�شاأن وم�شتوى النجاح المحقق. 

وبالإ�شافة اإلى ما �شبق، ت�شتمل ورقة المعلومات الأ�شا�شية على عر�صٍ للخيارات المتاحة وبحثٍ فيها، مع فح�ص للخبرات المحلية والدولية 
ا الأطراف المعنية كافة  في معالجة انتهاكات حقوق الإن�شان وتطوير تدابير فعالة للتمتّع بحقوق الإن�شان على نحوٍ اأف�شل. وتحدد الورقة اأي�شً
اأداوؤها، �شمن حدود م�شوؤولية كلّ منها، بغية معالجة م�شاألة انتهاكات حقوق  والأدوار المحتملة التي يمكن لكلّ واحدة من هذه الأطراف 
الإن�شان مو�شوع التحقيق. اإلى حدّ ما، يمكن التطرّق اإلى هذين المجالين عبر “تحليل الثغرات” والت�شاوؤل عن الأمور الإ�شافية التي يجب القيام 

بها وعن الأطراف الأخرى التي ينبغي اأن تقوم بعمل ما. 
�شنناق�ص اأهداف التحقيق الوطني و�شروطه المرجعية ب�شكل اأكثر تف�شيلًا في الف�شل ال�شاد�ص من هذا الدليل.

6- النتائج المحتملة
من الممكن اأن تعر�ص ورقة المعلومات الأ�شا�شية اأي�شاً النتائج والتو�شيات المحتملة التي يمكن اأخذها في العتبار لدى تح�شير التقرير النهائي 

للتحقيق الوطني. اإذ يكمن الجزء الذي ي�شكل التحدي الأكبر في اأي تحقيق وطني في التو�شل اإلى نتائج دقيقة والخروج بتو�شيات واقعية. 

وبطبيعة الحال، لن ي�شار اإلى رفع نتائج التحقيق الوطني و�شياغة تو�شياته ما لم يتمّ �شماع كلّ الدلئل التي تّم الو�شول اإليها، والنظر فيها 
وتحليلها. اإل اأنّه ل بدّ من اأخذ التجاهات الوا�شعة واإطار النتائج والتو�شيات في الح�شبان منذ البداية وعلى امتداد عملية التحقيق. 

وكثيراً ما توؤدي النتائج التي يتم التو�شل اإليها اإلى تحميل موؤ�ش�شات اأو اأفراد معيّنين الم�شوؤولية تجاه و�شع معيّن. ولذا، فمن العدل والإن�شاف 
اأن ت�شتند النتائج ب�شكل اأكيد وثابت على البحث الدقيق والدلئل التي تّم جمعها من خلال التحقيق.
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11        بح�شب القانون الدولي، تعتبر المعاهدات "قوانين ملزمة" لكونها تفر�ص موجبات ملزمة مبا�شرة على الدول التي �شادقت عليها
              وبالإ�شافة اإلى هذه المعايير الملزمة في القانون الدولي، نجد بع�ص المعايير غير الملزمة، المعروفة بـ"القوانين غير الملزمة". ويمكن اإيجاد
             هذه الأخيرة في �شكوك دولية اأخرى، مثل الإعلانات، والمبادىء، والقواعد النموذجية الدنيا، والقرارات و�شواها من ال�شكوك

             التي تت�شم بقيمة اإقناعية من دون اأن تكون ملزمة ب�شكل مبا�شر بالن�شبة للدول.
  

12         العهد الدولي الخا�ص بالحقوق المدنية وال�شيا�شية؛ المادة 9. يعر�ص الموقع الإلكتروني الخا�ص بالمفو�شية ال�شامية للاأمم المتحدة لحقوق
.ohchr.org/English/law:الإن�شان كلّ المواثيق الدولية المتعلقة بحقوق الإن�شان؛ راجع             

13        اإن القانون الدولي العرفي هو قانون دولي ملزم لم يتمّ تدوينه كمعاهدة، وقد انبثق عن ممار�شات الدول. اإنه ال�شلوك الذي تنتهجه
             الدول، والذي يتطوّر مع مرور الزمن اإلى مجموعة من المعايير القانونية التي توافق عليها الدول وتعتبرها ملزمة لها. وبالتالي،

             فالقانون الدولي العرفي هو مجموعة من المعايير الدولية التي تلزم الدول جميعها. وقد اأ�شبح مقبولً اليوم اأنّ بع�ص اأحكام الإعلان
              العالمي لحقوق الإن�شان باتت مندمجة في القانون الدولي العرفي، حتى اأنّ بع�ص العلماء ذهبوا اإلى القول باإنّ الإعلان العالمي لحقوق

             الإن�شان باأكمله بات اليوم ي�شكّل جزءًا من القانون الدولي العرفي.
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كما يفتر�س التحقيق اأي�صاً منح الأ�صخا�س الذين يت�صاركون م�صوؤولية الو�صع المطروح، فر�صة لتقديم الأدلة و�شرح موقفهم. فدور التحقيق 
الوطني ل يتمحور اأ�صا�صاً حول اإلقاء اللوم بل حول تحديد والتعرف على ال�صحايا ورفع التو�صيات لإن�صافهم و�صمان عدم تكرار ما يحدث 

في الم�صتقبل. 

البديلة المحتملة و�صيئاتها. فكلّ تحقيق  النتائج المحتملة، النظر في ح�صنات المقاربات  اأثناء البحث في  يفتر�س بورقة المعلومات الأ�صا�صية في 
يتلقى مجموعة من ال�صتجابات المحتملة التي ل يمكن القبول بها جميعًا مبا�شرة من دون تمحي�س، بل على العك�س، ففي حين اأنّ بع�س هذه 
ال�صتجابات قد تكون مفيدة، قد يكون بع�صها الآخر م�صيئاً لأهداف التحقيق. ومن هنا، ل يمكن اأن ي�صدر عن ورقة المعلومات الأ�صا�صية 
ا البدء بتحديد اأولئك الذين ي�صتطيعون  نتائج وتو�صيات بل خيارات محددة مع البدء بتقييم الفعالية المحتملة لهذه الخيارات. ويمكن الورقة اأي�صً

الم�صاهمة في معالجة الو�صع لي�صار اإلى تطوير تو�صياتٍ لهم.   

7. التربية على حقوق الإن�صان
بما اأنّ الأهداف الرئي�صة للتحقيق الوطني ت�صتمل على التربية على حقوق الإن�صان والتوعية حول الم�صائل المرتبطة بها، يفتر�س بورقة المعلومات 
الأ�صا�صية اأن تعر�س �صبل القيام بذلك، واأن ت�صتمل على ا�صتراتيجية اأولية لهذا العمل. وت�صتلزم فعالية العن�شر التربوي ا�صتراتيجيات لجذب 
اهتمام النا�س بهذا التحقيق والحفاظ عليه. فالدورة التي يتّبعها الإعلام ق�صيرة وزمن الهتمام ال�صعبي محدود. لذا، �صيف�صل التحقيق في تحديد 

هدفه كو�صيلة لن�شر الوعي وتثقيف المجتمع ما لم تتناول ورقة المعلومات الأ�صا�صية وال�صتراتيجية الإعلامية هذا التحدي.  

وبالإ�صافة اإلى ما �صبق، يفتر�س بورقة المعلومات الأ�صا�صيّة اأن تحدّد الجهة التي تريد توجيه جهودها التربوية نحوها، اأي المجموعة الم�صتهدفة. 
وت�صتمل هذه المجموعات الم�صتهدفة على اأولئك الذين يعانون من الم�صاألة، والذين يهتمون اأو قد يهتمون بها، كما واأولئك الذين يتمتّعون 
ببع�س الم�صوؤولية، �صواء اأكانت مبا�شرة اأو غير مبا�شرة، في معالجة هذه الم�صاألة، واأولئك الذين قد يكونون داعمين اأو منا�شرين لنتائج التحقيق 

وتو�صياته. وت�صهم عملية ن�شر الوعي اإلى جانب العنا�شر التربوية للتحقيق في بناء �صغط �صعبي و�صيا�صي لتنفيذ التقرير النهائي للتحقيق.  

8. الجدول الزمني
الملائم  بال�صكل  التحقيق  عملية  اإجراء  ل�صمان  كافية  فترة  على  يمتد  بحيث  فائقة،  بعناية  الوطني  للتحقيق  الزمني  الجدول  و�صع  من  بدّ  ل   
وال�صحيح ولي�صت طويلة اإلى حدّ يُفقد النا�س اهتمامهم بالم�صاألة ويُفقد الزخم ال�صيا�صي المحاط بها. من ال�صعب تخيّل النجاح في اإجراء تحقيق 
وطني على نحوٍ ملائم في اأقلّ من 12 �صهرًا، اإل اأنّه ل يجب اأن يمتدّ لأكثر من عامين اأو ثلاثة اأعوام. والتخطيط الجيّد هنا اأ�صا�صي لر�صم 
جدولٍ زمني مف�صل و�صهري، واإن لم يكن هذا �شرورياً لورقة المعلومات الأ�صا�صية، نجده اأ�صا�صيّاً لمخطط التحقيق الكامل الذي ل بدّ من 

تطويره في مرحلة لحقة. 

�صتتم مناق�صة الجدول الزمني الخا�س بالتحقيق الوطني ب�صكل مف�صل في الف�صل التا�صع من هذا الدليل.   

9. الم�صتلزمات من الموارد 
اإنّ الموارد الأ�صا�صية التي ي�صتلزمها كلّ تحقيق وطني هي على نوعين: موارد ب�شرية وموارد مالية. ومن هنا، يفتر�س بورقة المعلومات الأ�صا�صية 

اأن تعر�س حاجات التحقيق في كلّ من النوعين. 

وبداية، ي�صتلزم تحديد الموارد الب�شرية اللازمة و�صع لئحة بالمهارات والخبرات ال�شرورية. فعمليات التحقيق الوطني هي م�صاريع كبرى ذات 
مقاربة �صاملة تهدف اإلى حماية حقوق الإن�صان والترويج لها. واإن كانت فعالة فذلك ب�صبب �صموليتها، ما يعني اأنّها ت�صتلزم اأن يمتلك فريق 
العمل مروحة وا�صعة و�صاملة من المهارات والخبرات. بالإجمال، ت�صتلزم عملية التحقيق الوطني فريق عمل يملك مهارات في مجال قانون 
حقوق الإن�صان، وفي اإجراء البحوث، وو�صع ال�صيا�صات، والتحقيق، والتعليم المجتمعي، والت�صال بو�صائل الإعلام والإدارة والتنظيم. 
يفتر�س اأن تعر�س ورقة المعلومات الأ�صا�صية مدى المهارات اللازمة وم�صتوياتها وعدد الموظفين الذين يتمتّعون بهذه المهارات اأو هذه الخبرات، 
كما ويجب اأن تحدّد الفترات التي �صيكون من ال�شروري خلالها توفير مهارات وخبرات معيّنة فلي�س �شروريًا توفّر كافة الموظفين المحدّدين 

طوال مدة التحقيق، ناهيك عن اأنّه باإمكان عدد من الموظفين ذوي الخبرة ملء عدة اأدوار.  
ومن جهة اأخرى، يفتر�س بالموازنة اأن تعر�س كافة الم�صتلزمات المالية للتحقيق. ويفتر�س بذلك اأن يتمّ بحذر، ومنذ البداية، كما ويجب تاأمين 
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كما ويجب اأن تحدّد الفترات التي �سيكون من ال�ضروري خلالها توفير مهارات وخبرات معيّنة فلي�س �ضروريًا توفّر كافة الموظفين المحدّدين طوال مدة 
التحقيق، ناهيك عن اأنّه باإمكان عدد من الموظفين ذوي الخبرة ملء عدة اأدوار.  

تاأمين  البداية، كما ويجب  يتمّ بحذر، ومنذ  اأن  للتحقيق. ويفتر�س بذلك  المالية  الم�ستلزمات  اأن تعر�س كافة  بالموازنة  اأخرى، يفتر�س  ومن جهة   
الاأموال ال�ضرورية قبل بدء عملية التحقيق. فاإن لم تتوفّر الاأموال ال�ضرورية، يواجه التحقيق خطر اأن ينفذ المال فيما لا تزال عملية التحقيق مكتملة 
جزئيًا وح�سب. ومن اأعظم الخيانات التي تهدد ال�سحايا وعائلاتهم هي الخيانات الناتجة عن رفع توقّعاتهم واآمالهم بتحقيق العدالة ومن ثمّ تلا�سي هذه 

الاآمال لاأن الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الاإن�سان قد بداأت عملية تحقيق وطني تم تعليقها لاحقاً ب�سبب نق�س في المال.
ل في الف�سل الثامن من هذا الدليل.   �ستتمّ مناق�سة الم�ستلزمات من الموارد ب�سكل مف�سّ

10- اآراء الاأطراف المعنية 
ختامًا، يمكن لورقة المعلومات الاأ�سا�سية اأن توجز باقت�ساب اآراء اأطراف معنية من مختلف القطاعات المرتبطة باقتراح اإجراء تحقيق وطني وبمواد هذا 
التحقيق وعمليته. فالتحقيق الوطني عملية عامة، ومن هنا، تعدّ م�ساركة الاأطراف المعنية الاأ�سا�سية �ضرورية لنجاحه. اأ�سف اإلى اأنّ اآراء الاأطراف 
المعنية �ضرورية في البداية بغية مدّ الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الاإن�سان بالمعلومات وهي تدر�س اقتراح اإجراء التحقيق. وقد لا يكون من ال�ضروري ا�ست�سارة 
الجميع اأثناء اإعداد ورقة المعلومات الاأ�سا�سية، اإلا اأنّه يجب اأن يُ�سار اإلى اأخذ عينات من الاآراء من مختلف القطاعات حتى يت�سنىّ للموؤ�س�سة الوطنية 

لحقوق الاإن�سان تكوين فهم جيّد لمروحة الاآراء الخا�سة بالاأطراف المعنية الاأ�سا�سية، وذلك في خلال نظرها وبحثها في ورقة المعلومات الاأ�سا�سية.  
ل في الف�سل الخام�س من هذا الدليل.    �ستتم مناق�سة تحديد الاأطراف المعنية وانخراطها ب�سكل مف�سّ

�سورة من قبل اللجنة الوطنية لحقوق الاإن�سان في ماليزيا )�سوهاكام(
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النقاط الأ�صا�صية: الف�صل الرابع
•     ت�صكّل ورقة المعلومات الأ�صا�صية اأو ورقة تحديد النطاق، الأ�صا�س الذي تعتمد عليه الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق

       الإن�صان في اتخاذ قرارها حيال الم�صي قدمًا في التحقيق المقترح اأو المتناع عن ذلك، مع تحديد ما يُقتَرح
        القيام به في التحقيق الوطني، بما في ذلك طريقة العمل والتكلفة، وذلك قبل اأن تتخذ الموؤ�ص�صة الوطنية 

        لحقوق الإن�صان قرارًا بالموافقة على الم�شروع.
•     يفتر�س بورقة المعلومات الأ�صا�صية اأن:

-      تقدّم نظرة عامة حول الو�صع الواجب تناوله ومعالجته.
-     تحديد قانون حقوق الإن�صان الدولي ذو ال�صلة والذي ينطبق على الو�صع.

-      تحديد القانون المحلي ذو ال�صلة والذي ينطبق على الو�صع.
-      تعداد الم�صائل الخا�صة التي ينبغي التحقيق والبحث فيها في خلال عملية التحقيق.

-      الإ�صارة اإلى بع�س الخيارات المرتبطة بنتائج التحقيق.
-      و�صف الطريقة التي �صيلبّي التحقيق من خلالها اأهدافه بالتربية على حقوق الإن�صان.  

-      و�صع جدول زمني لم�صار التحقيق. 
-      تعداد الم�صتلزمات من الموارد.

-      اإيجاز اآراء المنظمات غير الحكومية و�صواها من الأطراف المعنية بالتحقيق.  
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الف�صل الخام�س:
تحديد الأطراف المعنيّة، وا�صت�صارتها واإ�شراكها 

1.تحديد الأطراف المعنية
ينتمي الأ�صخا�س الذين يهتمون بالتحقيق الوطني والذي يمكن اأن تكون م�صاهمتهم في التحقيق قيّمة اإلى قطاعات اأو مجالت مختلفة. ومن 

هنا، من المهام الأولى التي ينبغي اأن يوؤديها فريق التحقيق :  
تحديد تلك المجالت اأو اأجزاء المجتمع التي تملك اهتمامات خا�صة ذات �صلة بالم�صاألة المطروحة.   •      

تحديد الأفراد الذين �صبق لهم اأن عبّوا عن راأيهم ب�صكل �شريح حيال الم�صاألة اأو اأ�صبحوا معروفين بارتباطهم بها.   •      

اأو  نظرها  ي�صادق على وجهات  التحقيق  بروؤية  ولرغبتها  بالمو�صوع  ال�صخ�صي  التحقيق لهتمامها  ت�صاهم في  باأن  المعنية  الأطراف  ترغب  قد 
تحليلاتها ويعر�س اآرائها. و�صيعتب بع�س هذه الأطراف التحقيق فر�صة للفوز بموؤ�ص�صة موثوق بها ورفيعة الم�صتوى تدعم موقفها.  

وبالطبع، اإنّ بع�س الأطراف �صت�صعر بالتهديد من التحقيق؛ فقد تقلق من اأن تُقنع الأطراف التي تختلف معها القيّمين على التحقيق فيولي بذلك 
الأهمية للاأفكار المناق�صة لأفكارهم. فيما قد يخ�صى البع�س الآخر باأن يلقي التحقيق اللوم عليهم �صخ�صيًا اأو على منظماتهم لم�صاهمتهم في عملية 

انتهاك حقوق الإن�صان التي يتمّ التحقيق فيها. 
اإلى  ت�صعى  والتي  الإن�صان  الوطنية لحقوق  الموؤ�ص�صة  اإليها  تفتقر  قد  التي  لأنها تملك الخبات  التحقيق  اإلى  بالن�صبة  هامة  المعنية  الأطراف  وتعدّ 
اكت�صابها من خلال عملية التحقيق. من هنا، تعدّ مهاراتها وخبتها اأ�صا�صية لنجاح عملية التحقيق. وبالتالي، تعود م�صاركة الأطراف المعنية 

بالتحقيق بالفائدة على الطرفين في اإطار علاقة ذات اتجاهين.   

2.من هي الأطراف المعنية الأ�صا�صية؟
يعدّ �صحايا النتهاك لحقوق الإن�صان الذي يجري التحقيق فيه ف�صلًا عن عائلاتهم ومجتمعاتهم اأولى الأطراف المعنية واأهمّها. فهم يلتم�صون من 
التحقيق اإن�صافهم و�صمان عدم تكرار النتهاكات، ويدعمونه عب تقديم خبات فريدة عا�صوها اأو اكت�صبوها. فقد اختبوا النتهاكات ب�صفة 
�صخ�صية اأو عا�صها اأفراد عائلتهم اأو اأ�صدقائهم. وبالتالي يمكنهم اإخبار القيّمين على التحقيق بما جرى، واإطلاعهم على اآرائهم حيال الأ�صباب 
ا اإطلاع القيّمين على التحقيق على ما هو مطلوب لو�صع  التي اأدت اإلى ح�صول هذه النتهاكات ونتائج هذه الأخيرة. كما ويمكن هوؤلء اأي�صً

حدّ لهذه النتهاكات. اإذ ل يمكن التحقيق الوطني النجاح من دون الدلئل المقدّمة من ال�صحايا والناتجة عن خبتهم.
 

             

الأ�صئلة الرئي�صة:
•    من هي الأطراف المعنية التي يمكن اأن ت�صاهم في التحقيق الوطني؟

•    من هم اأولئك الذين يجب اأن ي�صعى التحقيق الوطني اإلى اإ�شراكهم ليكون فعالً؟
•    ما هي الأدوار التي يمكن اأن تلعبها الأطراف المعنية في م�صار التحقيق الوطني؟
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ا من الحكومة، �صواء من الأجهزة ال�صيا�صية اأو البيروقراطية. فالوزراء م�صوؤولون عن ال�صيا�صة العامة، ولذا فهم  وقد تكون الأطراف المعنية اأي�صً
يحتلون المقام الأف�صل ل�شرح ال�صيا�صة وتبيرها. ويعدّ الموظفون الحكوميون والموظفون العامّون منفّذين ل�صيا�صة الحكومة، ولذا تعتب معرفتهم 
ا معنيًا في بع�س الم�صائل.   لة بال�صيا�صة وتطبيقها العملي من اأكثر المعلومات التي تفيد التحقيق. وقد تكون الحكومات المحلية اأي�صاً طرفًا هامًّ المف�صّ

ومن جهتها، يمكن المنظمات غير الحكومية كذلك الأمر اأن تكون اأطرافًا معنيّة بطرقٍ مختلفة عديدة، وذات اهتمامات مختلفة جدًا بالتحقيق 
�صة في الم�صاألة المحدّدة التي يتمّ التحقيق فيها، وبالتالي ت�صتطيع  ت�صمل مخاوف من تبعات التحقيق عليها. وقد تكون بع�س هذه المنظمات متخ�صّ
�صة، اإل اأنّها قد ل تعرف اأو تفهم النطاق الأو�صع للاأمور. وقد تكون بع�س  هذه المنظمات م�صاعدة التحقيق من خلال تقديم معرفتها المتخ�صّ
المنظمات غير الحكومية الأخرى منظمات ذات طابع عام، يمكنها اأن تقدّم الم�صاعدة في الإطار العام، اإل اأنّ اطلاعها محدود في ما يخت�س 

بالم�صاألة المطروحة. 

هذه  وتملك  الحكومية.  الوكالت  من  ومجتمعاتهم  الإن�صان  حقوق  انتهاكات  �صحايا  من  اأقرب  الحكومية  غير  المنظمات  تكون  وعمومًا، 
المنظمات معلومات وتحاليل تعتب قيّمة بالن�صبة اإلى التحقيق ب�صبب هذه الروابط المتينة القائمة معهم بالتحديد. وفيما يتحدث ال�صحايا اإجمالً عن 
ا اأن تقدّم تحليلًا  خباتهم ال�صخ�صية، قد يكون بو�صع المنظمات غير الحكومية تقديم بيانات حول نطاق النتهاكات واأنماطها. وقد ت�صتطيع اأي�صً

لأ�صباب النتهاكات ونتائجها.  

وقد تعمل بع�س المنظمات كمنفّذة للبامج الحكومية، وبالتالي ت�صتطيع م�صاعدة م�صار التحقيق اإنطلاقًا من هذا المنظور. وقد ل تقارب هذه 
اأو اأن يوؤدي التحقيق اإلى تغييرات ل  اأدّته،  المنظمات التحقيق بحما�س بال�شرورة وذلك لأنّها تخ�صى اأن تتعر�س للانتقاد على الدور الذي 
ترحّب بها في اأ�صلوب عملها. فعلى �صبيل المثال، قد تخ�شر المنظمات غير الحكومية التي تقدّم خدمات نيابة عن الوكالت الحكومية عقودها 

اإن اأظهر التحقيق باأنّها تقدّم خدمات دون الم�صتوى المطلوب.

�صورة من قبل اللجنة الوطنية لحقوق الإن�صان في منغوليا
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اأنّ هذا الأخير  التحقيق، حيث  به  الذي �صيقوم  التحليل  الم�صاعدة في  �صاأنها  التي من  �صون الخبات  وبدورهم، يملك الأكاديميون والمتخ�صّ
يتطلّب الو�صول اإلى الأبحاث الأكاديمية الف�صلى وهو اأمر ي�صتطيع الأكاديميون الم�صاعدة في تحقيقه. وغالبًا ما تتخلّل هذه الأبحاث ثغرات هامة 

�صيتعيّن على التحقيق نف�صه ملاأها، ولكن قبل ذلك ل بدّ من اإيجاد البحوث المنجزة وتقييمها.  

والموؤ�ص�صات والمجموعات الدينيّة اأي�صاً، بما فيها الموؤ�ص�صات الخيرية، قد ت�صكل اأطرافاً معنيّة هامة نظراً اإلى اأنّها غالباً ما تقدّم الم�صاعدة اإلى الفئات 
ال�صعيفة اأو المهمّ�صة مثل الم�شّردين. ون�صير في هذا ال�صياق اإلى اأنّ عدداً كبيراً من م�صائل حقوق الإن�صان ت�صمل اأ�صئلة وم�صائل مت�صلة بالعدالة 

الجتماعية قد تكون �صمن اهتمامات هذه المنظمات.     

اأما مقترفو انتهاكات حقوق الإن�صان، اأو ب�صكل عام، اأولئك الذين �صاهمت اأعمالهم، ب�صكل مبا�شر اأو غير مبا�شر، في الو�صول اإلى الحالة 
التي يتمّ التحقيق فيها، ف�صيهتمون بلا �صك بالتحقيق ب�صكل اأكب من اأي �صخ�س اآخر با�صتثناء �صحايا النتهاكات. ويفتر�س بالتحقيق الحر�س 
على احترام حقوق مقترفي الجريمة المزعومين وحمايتها، وفي الوقت عينه، حثّ هوؤلء على الم�صاعدة في عملية التحقيق. اإذ ي�صتطيعون �شرح 
اأعمالهم ودوافعهم، وبالتالي م�صاعدة التحقيق على فهم ديناميات النتهاكات، واإيجاد طرق لمعالجة نتائج هذه النتهاكات واأ�صبابها على حدّ 

�صواء. 

وب�صكل ما، يمكن لو�صائل الإعلام اأن تُعدّ هي الأخرى من الأطراف المعنية. فهي تهتم بالم�صائل والأحداث التي ت�صكّل مواد د�صمة للن�شر، 
ذات  الم�صائل  حيال  الجديدة  والآراء  ال�صخ�صية،  الخبات  اأي  ال�صيّقة”،  “الق�ص�س  عن  فيه  و�صتبحث  الوطني،  بالتحقيق  تهتم  قد  وبالتالي 
الهتمام العام اأو ال�صيا�صي، واأخبار الف�صل الحكومي اأو الف�صائح، اأو اأي �صيء اآخر قد يثير اهتمام قراء ال�صحف، وم�صتمعي البامج الإذاعية 
اأو م�صاهدي التلفزيون، فيجذبهم نحوها. ومن جهته، يحتاج التحقيق اإلى الإعلام لإخبار ق�صته، اإل اأنّه قد ي�صبح �صحية الإعلام، اإن تم 
عر�س عمله ب�صكل غير دقيق اأو م�صوّه اأو تعرّ�س للهجمات الإعلامية. ومن هنا، تعدّ و�صائل الإعلام من الأطراف المعنية الأ�صا�صية، ولكن 

ل بدّ من التعامل معها بحذر.
 

3.اأدوار الأطراف المعنية
�صتبحث الأطراف المعنية عن م�صتويات واأنواع مختلفة من النخراط في عملية التحقيق. وقد ت�صطلع باأدوار مختلفة كثيرة يمكن اأن تدعم عمل 

التحقيق اإن تّم ت�صجيعها على ذلك.

ي�صاعدون في �صقل التحقيق وعملياته. الم�صت�صارون

يقدّمون المعلومات لم�صاعدة التحقيق. المزوّدون

يقنعون القيّمين على التحقيق بوجهات نظر اأو �صيا�صات معينة. المنا�شرون.

يراقبون ويرفعون التقارير عن عمل التحقيق. المرا�صلون.

ت�صكل محور اهتمام نتائج التحقيق وتو�صياته. الفئات الم�صتهدفة

يتعلمون مما يتو�صل اإليه التحقيق. الم�صتهلكون

اآخر خلال  م�صار  اأداء دور  اإلى  اأداء دور معين  اأي وقت، ويمكنها النتقال من  اأكثر في  اأو  المعنية ال�صطلاع بدور واحد  يمكن الأطراف 
التحقيق. فالأدوار هذه مرنة وغير ثابتة.

 
ومن هنا، يتعيّن على التحقيق تحديد مختلف اهتمامات الأطراف المعنية والأدوار المختلفة التي قد ترغب بتاأديتها في�صتفيد من هذه الأدوار اإن 

نجح في تحديد ما تريده الأطراف المعنية من هذا التحقيق وفي تطوير ا�صتراتيجيات جيدة خا�صة به ردّاً على ذلك. 
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. التعاطي مع مواقف الأطراف المعنية على اختلافها
تختلف مواقف الأطراف المعنيّة بالتحقيق وتتنوع نظرًا لتنوع اهتماماتهم بالم�صاألة مو�صوع التحقيق. وعلى فريق عمل التحقيق اأن يفهم م�صتويات 
اأن يفهم التبعات التي تخلّفها مواقف معيّنة في  اأو كلّ مجموعة من الأطراف المعنية، كما ويجب  المواقف ويحدّد موقف كلّ طرف معني 

التحقيق واأن يطوّر ا�صتراتيجيات لمعالجة الم�صاكل التي �صتن�صئها هذه المواقف. 

الدعم  اأنّ هذا  التاأكد من  الدعم؟ كيف يمكنه  ي�صتفيد من هذا  اأن  التحقيق  للتحقيق. كيف يمكن  المعنية دعمًا  �صيبدي بع�س الأطراف 
�صيترجم اإلى م�صاعدة فعلية في عمل التحقيق واإلى منا�شرة عامة داعمة لنتائج هذا التحقيق وتو�صياته؟

اأن ين�شر المعرفة، ويقنع، ويحث الأ�صخا�س الذين لم  �صيتخذ بع�س الأطراف المعنية موقفًا حياديًا تجاه التحقيق. كيف يمكن التحقيق 
يلتزموا بعد بالق�صية اأو بعملية التحقيق على التحرك والم�صاندة؟

�صيتخذ بع�س الأطراف المعنية مواقف عدائية تجاه التحقيق، ربما ت�صل اأحياناً اإلى محاولة تقوي�س التحقيق اأو حتى اإنهائه. كيف يمكن فريق 
التحقيق اأن يتعرّف على اأي معار�صة محتملة ويبطل م�صاعيها؟ وكيف يمكنه اأن ي�صتبق محاولت تهدف اإلى تجريد التحقيق من �صدقيّته 

واأهميته واأن يحول دون ظهورها؟

اإ�شراك الأطراف المعنية
تق�صي مهمّة التحقيق هنا في ك�صب ثقة الأطراف المعنية كافة في اأنّه �صيكون �صفافًا وعادلً و�صيتم وفقًا لمعايير حقوق الإن�صان. يجب اأن يحر�س 
التحقيق على اأن يتناول الإعلام م�صبقاً وب�صكل وا�صح تفا�صيل عمليّاته بحيث يكون الجميع على اطلاع ومعرفة بالم�صار الذي �صيتّبعه التحقيق. 
كما ويجب اأن يوؤمّن للاأطراف المعنية كافة من مختلف القطاعات اأو اأقلّه لممثليها فر�صة التعبير عن وجهات نظرهم وتقديم ما يملكونه من اأدلة 

واأي�صاً تبير �صيا�صاتهم واأعمالهم اإذا اقت�صى الأمر.

عند اإ�شراك ال�صحايا يتوجب على المحققين اأن يكونوا متنبّهين له�صا�صة و�صعهم. قد ي�صكّل التحقيق فر�صة ال�صحايا الأولى والأخيرة لإخبار 
باأنّه  بدّ من طماأنتهم  تنا�صب و�صعهم. ول  انت�صاف  الإن�صان واإيجاد و�صيلة  اإنتهاكاتٍ لحقوق  باأنّهم �صحايا  تهم والح�صول على اعترافٍ  ق�صّ
�صيتم احترامهم والتعاطي بجديّة مع الباهين التي يقدمونها. وعلى التحقيق اأي�صاً اأن ينظر في ما اإذا كان يتعيّن عليه تاأمين خدمات اإ�صت�صاريّة 
اأو اأي دعم اآخر لل�صحايا حيث اأنّ بع�صهم �صيكون متمتّعاً بم�صتوى محدود من التعليم ولن يكون ملمّاً بالإجراءات الر�صمية ذات ال�صلة بعملية 
التحقيق. ففي هذه الحالة �صيحتاجون اإلى م�صاعدة للم�صاركة في عمليتي تقديم الإفادات والباهين ال�صفهية والأدلة الم�صتندية. وقد ي�صكل 
الإدلء بالإفادات بالن�صبة لعدد كبير من ال�صحايا عملية موؤلمة جداً قد توؤدي اإلى اأو تزيد حدّة �صدمتهم. ل يمكن التحقيق التهرّب من الم�صوؤولية 
التي يتحمّلها عن اآثار عملياته. لذلك عليه ا�صتباق الحاجات المحتملة واإيجاد اآليات للاإ�صتجابة لها. �صيت�صجع ال�صحايا على الم�صاركة في التحقيق 

اإذا اطماأنّوا اإلى اأنّهم �صيُعاملون ب�صكل جيّد و�صتتم موؤازرتهم في خلال م�صاركتهم.

قد ي�صتاء الوزراء وبع�س الزعماء الآخرين من تدخل التحقيق في عملهم، فهم م�صوؤولون ب�صكل اأ�صا�صي اأمام البلمان من جهة والهيئة الناخبة 
من جهة ثانية ولذلك فقد يكونوا ممانعين للتعامل �صخ�صيًا مع التحقيق الوطني. ولكن على التحقيق ت�صجيعهم على الم�صاهمة مبا�شرة في م�صاره 
بما يتما�صى وا�صتقلالية الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان. وهذا الأمر يقع في م�صلحة القيادة ال�صيا�صية نف�صها وي�صاعد اأي�صاً المحقّقين على فهم 
اأ�ص�س ال�صيا�صات والأعمال الحكوميّة على نحوٍ اأف�صل. كما اأنّه يعزّز تنفيذ تو�صيات التحقيق بعد اإتمامه، ذلك اأنّ الوزراء الذين �صاركوا في 

عملية التحقيق �صيتّجهون اأكثر من غيرهم لأخذ تو�صياته على محمل الجد.

يحتاج الموظفون الر�صميّون اإلى حوافز اأخرى. اإنّهم يعملون ل�صالح وزراء الحكومة وبالتالي فقد ي�صعب عليهم الم�صاعدة في عمل تحقيق وطني 
م�صتقل. وقد يتطلب الأمر الإ�صتح�صال على اإذن واأوامر من الوزير للنجاح في اإ�شراك موظفي الدولة في التحقيق. وقد يحتاج هوؤلء اأي�صاً 
اإلى حماية قانونية اإذا قدّموا اأية معلومات للتحقيق. تتمتّع غالبية الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان ب�صلطة فر�س تقديم الأدلة ومثول ال�صهود 
كما وباإمكانها تاأمين الحماية للذين يدلون باإفاداتهم اأو يقدّمون اأدلة م�صتندية. وعليها ا�صتعمال هذه ال�صلطات عندما يقت�صي الأمر ل�صمان �صير 

التحقيق ب�صكل فعّال قدر الإمكان. وقد تحتاجها مثلًا ل�صمان التعاون التام لموظفي الدولة.
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�سلطات الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان الم�ستخدمة في التحقيق

الإلزام على تقديم الوثائق  •

الدخول اإلى الأماكن وتفتي�سها 	•

اإلزام ال�سهود على المثول  	•

اإ�ستجواب ال�سهود تحت الق�سم 	•

تقديم الدعاوى 	•

اإحالة اأدلة اإلى المدعي العام 	•

تاأمين الحماية لل�سهود لتفادي تعر�سهم لأي م�سايقة اأو تخويف اأو معاودة اإيذاء 	•

تذليل العراقيل التي قد تعيق الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان اأو فريق عملها من القيام بواجباتهم 	•

     �سورة من قبل اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في ماليزيا )�سوهاكام(
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ا اإلى �صلطات قانونية ل�صمان م�صاركة المنتهكين المزعومين، فقد يخاف هوؤلء من اأن يلاحقوا  وقد تحتاج الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان اأي�صً
جنائياً بال�صتناد اإلى الإفادات التي يدلون بها. ومن جهتهم قد يكون الأ�صخا�س الذين يتمتّعون بموقع م�صوؤوليّة دنيا متردّدين اأو ممانعين للاإدلء 
باإفادات تدين الم�صوؤولين عنهم خوفًا من اأن ينتقم هوؤلء منهم. وفي هذه الحالة فاإنّ ا�صتخدام الموؤ�ص�صة ل�صلطاتها يتيح لها اإلزام ال�صهود على 

تقديم الأدلة والإفادات وحمايتهم.

اإلى ذلك، يجب اأن يحر�س التحقيق على حماية كافة حقوق الأ�صخا�س الذين ي�صاعدونه في عمله والتي تدخل �صمن حقوق الن�صان. ويحق 
للمنتهكين المزعومين التمتّع بقرينة الباءة حتى اإثبات العك�س ولهم الحق اأي�صاً بمحاكمة عادلة اإن اأمكن. كما يحق لهم المرور بالإجراءات 
القانونية الواجبة قبل التحقيق نف�صه. يجب اأن يتمّ اإعلام هوؤلء الأ�صخا�س بالتهم الموجهة اإليهم والت�صديد على اأنّه �صتت�صنىّ لهم فر�صة الرد على 
هذه الإتهامات وعلى الإثباتات المقدمة للتحقيق. على التحقيق اأن يكون مدركاً للاإجراءات المن�صو�س عليها في القانون الدولي في ما يتعلق 
بمعاملة الأ�صخا�س المتهمين واأن يحر�س على اأن تتما�صى اإجراءاته الخا�صة مع تلك المتطلبات. ولكنّ الأهم من ذلك كلّه هو مراعاته قوانين 
الدولة التي يتم اإجراوؤه فيها وقواعد العدالة الطبيعية. كما يمكن الموؤ�ص�صة اأن تن�سّ بيانًا عمليًا تقوم بعدها باعتماده، تو�صح فيه كيف �صتتعامل 

مع المنتهكين المزعومين كما ومع المجموعات الأخرى من اأجل �صمان الإن�صاف والعدالة واحترام حقوق الإن�صان.

النقاط الأ�صا�صية: الف�صل الخام�س
•    اإن خبات الأطراف المعنية وتجاربها اأ�صا�صية لنجاح التحقيق.

•    قد ت�صتمل الأطراف المعنية على: �صحايا حالة النتهاك لحقوق الإن�صان 
      التي هي مو�صوع التحقيق، وم�صوؤولين حكوميين، ومنظمات غير حكومية، 

      واأكاديميين وموظفين اآخرين، وموؤ�ص�صات ومجموعات دينية، وجمعيات اأخرى
      بالإ�صافة اإلى منتهكين مزعومين.

•    قد تختلف مواقف الأطراف المعنيّة اإختلافًا �صا�صعًا يتراوح بين الدعم المطلق والرف�س ال�صديد.
•    يتوجب على التحقيق الوطني اتّباع ا�صتراتيجيات مختلفة من اأجل اإ�شراك الأطراف المعنية التي يحتاج اإلى م�صاركتها.
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 الف�سل ال�ساد�س:
و�سع الأهداف وال�شروط المرجعية

1. اأهميّة الأهداف وال�شروط المرجعية
يتطلّب التحقيق الوطني اأهدافاً وا�سحة و�شروط مرجعيّة جيدة، ويعتبر و�سعها جزءاً اأ�سا�سياً في عملية التخطيط. ترتبط الأهداف بالغر�س الذي 
تطمح الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان اإلى تحقيقه من خلال التحقيق الوطني. وهي �ستكون الأ�سا�س الذي �ستبنى عليه ا�ستراتيجيات التحقيق 
وتطبق. اأمّا ال�شروط المرجعيّة فتحدد الم�ساألة التي �سيتحرى التحقيق عنها وي�سدر ب�سددها تقريرًا. وت�سكل الأهداف وال�شروط المرجعية معاً 

اأ�سا�س عمل التحقيق.

2. ما هي الأهداف؟
الأهداف هي ت�ساريح وا�سحة بما يرمي التحقيق اإلى اإنجازه، وغالبًا ما تكون وا�سعة النطاق اأو عامّة. يمكن اأن يحدّد التحقيق اأكثر من هدف 
واحد ولكن من غير المحبّذ اأن تكون الأهداف كثيرة جدًا والأهم اأي�ساً هو األّ تكون متناق�سة مع بع�سها البع�س. اإنّ بع�س الأهداف المختارة 
بعناية والمحددة ب�سكل جيد ت�ساعد الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان والتحقيق الذي تجريه على تحديد خطة العمل الأن�سب للقيام بالتحقيق. 

وعند و�سع الأهداف ت�ستطيع الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان تحديد كيف �سيحقق التحقيق تلك الأهداف المو�سوعة.
والأهداف مهمّة اأي�ساً من حيث اأنّها تتيح تقييم التحقيق الوطني اإذ ت�سكّل العامل الأ�سا�سيّ الذي ي�ستند اإليه التقييم. فال�سوؤال الأهم الذي 

يطرحه التقييم هو: اإلى اأيّ مدى نجح التحقيق في تحقيق اأهدافه؟

الأهداف المحتملة للتحقيقات الوطنية

اإكت�ساف ماذا يح�سل وطبيعة اأنماط اإنتهاكات حقوق الإن�سان ومداها بالإ�سافة اإلى التو�سل اإلى 
اكت�سافات دقيقة.

التحقيق

تحديد الأ�سباب الفعلية الكامنة وراء اأنماط اإنتهاكات حقوق الإن�سان  التحليل

الحر�س على مدّ عامة النا�س والأطراف المعنية الأ�سا�سية بالمعلومات الوافية حول الم�ساألة مو�سوع 

التحقيق بحيث يكونون مطّلعين عليها ومدركين لها على نحو اأف�سل. 
الإعلام

الو�سول من خلال التحقيق في الم�ساألة اإلى تعزيز فهم حقوق الإن�سان ب�سكلٍ عام والإلتزام بمراعاة 
حقوق الإن�سان على نحوٍ اأف�سل.

التربية

التو�سل اإلى نتائج واإ�ستنتاجات دقيقة مبنيّة على البحوث والأدلة والإفادات. النتائج

تطوير اإقتراحات للتدخل بهدف معالجة نمط الإنتهاك وتفادي اأيّ انتهاكات م�ستقبلية. التو�سيات

م�ساندة �سحايا انتهاكات حقوق الإن�سان. التمكين

الأ�سئلة الرئي�سة:
•    ما هي الأهداف؟

•    ما هي ال�شروط المرجعية؟
•    بع�س الأمثال عن ال�شروط المرجعية الم�ستخدمة في التحقيقات الوطنية.
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3 ما هي ال�شروط المرجعية؟
ال�شروط المرجعيّة هي بيان �شريح ومحدّد بما �سينظر التحقيق فيه وبما �سيقوم به. ولل�شروط المرجعية وظيفتين: وظيفة داخليّة واأخرى خارجيّة. 
ت�ساعد  فهي  اأما خارجياً،  التحقيق.  ويعالجها  �سيتناولها  التي  الم�سائل  تعداد  من خلال  التحقيق  �سير  دقة  على  المحافظة  على  ت�ساعد  داخلياً، 

الآخرين على الم�ساهمة بالتحقيق من خلال التركيز على الق�سايا التي يتم التحقيق فيها.

ا مواد  غالبًا ما تكون ال�شروط المرجعية لئحة ق�سيرة من النقاط التي يتوجب على التحقيق اأن ينظر فيها بدقّة. قد تت�سمن هذه ال�شروط اأي�سً
لل�سحايا وتفادي المزيد  انت�ساف  تاأمين �سبل  تتناول كيفية  التحقيق بالإ�سافة اإلى مجموعة تو�سيات  نتائج  التحقيق مثال تقرير عن  ناتجة عن 
من الإنتهاكات. قد تت�سمن ال�شروط المرجعية جدولً زمنيًا للتحقيق. كما ويمكن اأن تقدّم �شروحات عامّة عن عملية التحقيق، مثلًا: اإجراء 

البحث، وطلب الأدلة الم�ستندية والإفادات، و�سياغة ال�ستنتتاجات وكتابة التو�سيات.

ل يجب اأن تحدّ ال�شروط المرجعيّة اأطر التحقيق اإلى حدّ يجعلها غير قادرة على التعاطي كما يجب مع الم�سائل المهمة ذات ال�سلة التي قد تظهر 
في طور العمل على التحقيق. ولكن يجب الحر�س على األّ تكون عامة جدًا اأو مفتوحة لأنّ ذلك قد يوؤدي بالتحقيق اإلى محاولة القيام بالكثير 
اأو يجبر على القيام بذلك فينحرف عن الم�سار الذي حدّده. قد توؤدي ال�شروط المرجعيّة العامة ب�سكل مبالغ اإلى البتعاد عن الجدول الزمنيّ 

المر�سوم اأو التخلي عنه كما واإلى زيادة خيالية في تكلفة التحقيق اإلى جانب جعل مهمّة كتابة التقارير �سخمة للغاية.

بع�س ال�شروط المرجعية المحتملة

م�سائل يجب تناولها  •

معلومات اأو اأدلة يجب جمعها 	•

الأطراف التي �ستجري التحقيق 	•

الجمعيات والأ�سخا�س اأو فئات الجمعيات اأو فئات الأ�سخا�س التي يجب ا�ست�سارتها 	•

المهام التي ينبغي القيام بها 	•

ال�سلاحيات التي يمكن ا�ستخدامها. 	•

المجالت التي ينبغي رفع التو�سيات ب�ساأنها بما في ذلك اأنواع التو�سيات التي يجب القيام بها والأ�سخا�س  	•
                والجمعيات التي يجب اأن تتوجه لها التو�سيات

جدول زمني وعلى وجه الخ�سو�س موعد نهائي لإنجاز التقارير 	•
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3.1 بع�س الأمثال عن ال�شروط المرجعية
المثال الأول:

ة بالتحقيق الوطني حول الأطفال الم�شّردين الذي اأجرته اللجنة ال�سترالية لحقوق الإن�سان وتكافوؤ  ال�شروط المرجعية الخا�سّ
الفر�س

1.     التحقيق في فعالية البرامج والخدمات القائمة التي تهتم بحاجات الأطفال وال�سباب الم�شّردين ورفع التقارير حولها بالإ�سافة اإلى
          و�سع اأ�ساليب بديلة للتعامل مع هذه الم�ساألة. 

ة للاإجابة على هذه الحاجات. 2.     مراجعة تقارير �سابقة حول حاجات الأطفال الم�شّردين والتدابير التي اتخذتها ال�سلطات المخت�سّ
ة 3.     تحديد الم�ساكل التي يواجهها الأطفال وال�سباب الم�شّردين في الح�سول على فر�سة في الإ�سكان ال�سعبيّ اأو على غرفة خا�سّ

          للاإيجار.
4.     التحقيق في حقّ الأطفال وال�سباب الم�شّردين بالحماية من الإهمال والإ�ستغلال بما في ذلك توفير الدعم المادي لهم وح�سولهم

          على الن�سح والتمثيل القانونييّن بالإ�سافة اإلى كتابة التقارير حول المو�سوع، وذلك تما�سياً مع اإعلان حقوق الطفل ال�سادر عن الأمم 
          المتحدة.

5.     اإ�سدار تو�سيات حول الخطوات الذي يتوجب على كافة الأ�سخا�س المعنيّين كما وال�سلطات المعنية اتخاذها من اأجل حلّ م�ساكل
          الأطفال وال�سباب الم�شّردين التي تّم تحديدها.

المثال الثاني:
ال�شروط المرجعيّة للتحقيق الوطني حول التعذيب وحقوق الإن�سان الذي اأجرته اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في منغوليا

			•    التحقيق والتدقيق في فعاليّة واأهمية:
    -   الت�شريعات الوطنية

    -    الممار�سات
    -    الإجراءات

    -    اللوائح التنفيذية
			•    تحديد اإذا كانت ت�سكل اآليات وقائيّة فعّالة اأو غير فعّالة �سدّ التعذيب والمعاملة الوح�سيّة واللااإن�سانية 

			•    تحديد الظروف والحالت التي توؤدي اإلى اأو ت�ساهم في اإقتراف اأفعال غير قانونيّة وانتهاكات �سد حقوق الإن�سان  
			•    التو�سل اإلى نتائج

			•    وتطوير تو�سيات متابعة.

المثال الثالث:
ة بالتحقيق الوطني حول و�سائل النقل العام البري الممكن ا�ستخدامها والذي اأجرته لجنة حقوق  ال�شروط المرجعية الخا�سّ

الإن�سان في نيوزيلندا.
�ستقوم اللجنة بالتحقيق في توفّر و�سائل النقل العام البري في نيوزيلندا م�ستخدمةً منطقتي اأوتاغو وويلينغتون كحالت درا�سيّة، و�ستقوم بالنظر 

في الأمور التالية: 
)1(    توفر خدمات النقل البري العام للاأ�سخا�س ذوي الإعاقة وقدرتهم على الو�سول اإليها وتحمل تكلفتها.

)2(    جودة ودرجة اأمان خدمات النقل البري بالن�سبة للم�ستخدمين ولمقدمي الخدمات على حدّ �سواء.
)3(    تكاليف تاأمين و�سائل نقل عامّة بريّة يمكن الأ�سخا�س ذوي الإعاقة ا�ستخدامها.

)4(    تما�سي خدمات النقل العام البري المتوفرة للاأ�سخا�س ذوي الإعاقة مع معايير حقوق الإن�سان اأو عدم مراعاتها لها.
)5(    مدى كفاية المعايير الفنية والهند�سية الم�ستخدمة في ت�سميم وبناء و�سائل النقل والمباني والبنى التحتية

)6(    ال�سيا�سات الت�سغيلية لمزودي الخدمات، والترتيبات التعاقدية بين الممولين ومزودي الخدمات بالإ�سافة اإلى قوانين واإر�سادات الأمن
          وال�سلامة التي تنطبق على خدمات النقل العام البري.

ة بالأ�سخا�س الذين يعي�سون في المناطق الريفية في نيوزيلاندا الإحتياجات الخا�سّ  )7(
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و�ستقرر اللجنة وفقًا لنتيجة التحقيق اإذا ما كانت �ست�سدر تو�سيات حول الأمور التالية:
1(  تغيير الت�شريعات واللوائح وال�سيا�سات والإجراءات وترتيبات التمويل

2(  قيمة اإ�سدار معايير وطنية وجدولٍ زمني للتنفيذ بهدف التاأكد من توفير خدمات نقل عام بريّ يمكن ذوو الإعاقة ا�ستخدامها
3(  الحاجة اإلى معايير وطنية خا�سة بتدريب العاملين في قطاع النقل العام البري الذين يعملون مع الأ�سخا�س ذوي الإعاقة.

المثال الرابع:
ال�شروط المرجعية الخا�سة بالتحقيق الوطني حول الحق بالرعاية ال�سحية الذي اأجرته اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في 

الهند
وا�ستمل التحقيق على اأهداف وا�سعة النطاق واإنّما محدّدة وت�سمل:

1.  توفير فر�سة عر�س حالت رف�س تقديم الرعاية ال�سحية
2.  التحقيق في اأوجه الق�سور الهيكلية في بع�س المن�ساآت ال�سحية الكامنة وراء رف�سها تقديم الرعاية ال�سحية.

3.  تمكين منظمات المجتمع المدني من تقديم الم�ساكل النظامية الأ�سا�سية في ال�سيا�سات على �سعيد الدولة والتي توؤدي اإلى هذا الرف�س
       اإلى الم�سوؤولين عن القطاع ال�سحي واإلى ممثلي اللجان المحلية لحقوق الإن�سان.

ة لحق الرعاية ال�سحية.  4.  اإتاحة عر�س ق�سايا اأ�سا�سيّة تتعلق بانتهاك الموؤ�س�سات ال�سحيّة الخا�سّ
5.  اإحراز تقدّم في عملية اإن�ساء لوائح ومعايير اأ�سا�سية تنظم هذا القطاع

6.  الم�ساهمة في و�سع اإجراءٍ ي�سمح بتحديد الحقوق بالرعاية ال�سحية الأ�سا�سية، بما في ذلك حقوق مختلف الفئات ال�سعيفة.
7.  اإر�ساء اأ�س�س توا�سل بين المجتمع المدني ونظام الرعاية ال�سحية ل�سمان التحقيق التدريجي لهذه الحقوق.

المثال الخام�س:
ال�شروط المرجعية للتحقيق الوطني حول التعليم في المناطق الريفية والنائية الذي اأجرته اللجنة الأ�سترالية لحقوق الإن�سان 

وتكافوؤ الفر�س
يهدف التحقيق اإلى التدقيق في ن�سبة توفير التعليم للاأطفال في المناطق الريفية والنائية في اأ�ستراليا واإلى النظر في:

			•    توفر المدار�س الإبتدائية والثانوية واإمكانية النخراط فيها.
			•    نوعية الخدمات التعليمية، بما في ذلك الدعم التكنولوجي

			•    توافق الخدمات التعليمية المتوفرة للاأطفال ذوي الإعاقة واأطفال ال�سكان الأ�سليين والأطفال من خلفيات ثقافية ودينية ولغوية
          متعددة مع حقوق الإن�سان الخا�سة بهم.

تفتح هذه ال�شروط المرجعية المجال اأمام التعليق على مروحة وا�سعة من الم�سائل والموا�سيع ومنها: 

			•    التكاليف التي تتكبدها الأ�شر لتعليم الأطفال في المناطق الريفيّة والنائية
			•    مدى اإن�ساف وملاءمة ال�سمان الإجتماعي والتقديمات الأخرى لدعم تعليم الأطفال 

			•    نماذج تمويل التعليم والخدمات ذات ال�سلة بما فيها النقل والإقامة
			•    تحفيز المعلمين، والتطور المهني والإحتفاظ بالموظفين.

			•    نوعيّة التعليم في المناطق البعيدة عن المدينة.
			•    نوعية الدعم التكنولوجي للتعليم والتعلّم في المناطق الريفية والنائية

			•    مدى نجاح التلاميذ ذوي العاقة بالندماج في المدار�س العادية
			•    ملاءمة الخدمات التعليمية مع ثقافة اأطفال ال�سكان الأ�سلييّن و�سكان جزر م�سيق توري�س ومجتمعاتهم
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المثال ال�ساد�س:
ال�سروط المرجعية للتحقيق الوطني حول ف�سل اأطفال ال�سكان الأ�سليين و�سكان جزر م�سيق توري�س عن اأ�سرهم الذي 

اأجرته اللجنة ال�سترالية لحقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�س 

يهدف التحقيق اإلى: 

اأ-       تعقّب وتحديد القوانين والممار�سات وال�سيا�سات ال�سابقة التي اأدت اإلى ف�سل اأطفال ال�سكان الأ�سليين و�سكان جزر م�سيق توري�س عن
          اأ�سرهم بالإكراه والغ�سب اأو ال�سغط غير المبرر واآثار هذه القوانين والممار�سات وال�سيا�سات.

ب-    درا�سة ملاءمة القوانين والممار�سات وال�سيا�سات الحالية- والحاجة لأي تعديلات فيها- المتعلقة بخدمات واإجراءات متوفرة حاليًا
           لل�سكان الأ�سليين المذكورين اآنفاً و�سكان جزر م�سيق توري�س الذين تاأثروا بف�سل اأطفالهم عنهم بالإكراه والغ�سب والتاأثير غير المبرر،
          ومن �سمنها اأي�ساً على �سبيل المثال ل الح�سر القوانين والممار�سات وال�سيا�سات الحالية المرتبطة بالولوج اإلى ال�سجلات الفردية والعائلية  

          وغيرها من اأ�سكال الم�ساعدة الهادفة اإلى تحديد مكان العائلات واإعادة جمعها.
ج-     النظر في المبادئ ذات ال�سلة بتحديد تبريرات التعوي�س للاأ�سخا�س اأو الجماعات المت�سررة من جراء الف�سل المذكور.

د-      درا�سة القوانين والممار�سات وال�سيا�سات الحالية المتعلقة بو�سع اأطفال ال�سكان الأ�سلييّن و�سكان جزر م�سيق توري�س ورعايتهم وتقديم
          الن�سح حول اأي تعديلات يجب القيام بها مع اأخذ مبداأ حقهم في تقرير م�سيرهم في الإعتبار.

يتوجب على اللجنة في خلال قيامها بهذا التحقيق اأن ت�ست�سير �سريحة وا�سعة من المجتمع الأ�سترالي ل�سيما مجتمعات ال�سكان الأ�سليين و�سكان 
جزر م�سيق توري�س والمنظمات غير الحكومية ذات ال�سلة وال�سلطات الفدرالية المعنية كما و�سلطات الدولة والإقليم ذات ال�سلة. كما يمكن 

اللجنة متى راأت ذلك منا�سبًا، اأن تنظر في القوانين والممار�سات وال�سيا�سات ذات ال�سلة التي تعتمدها دول اأخرى واأن ترفع التقارير عنها.

يتوجب على اللجنة اأن تقدم تقريرها في تاريخ اأق�ساه كانون الأول/دي�سمبر 1996.

�سورة من قبل اللجنة ال�سترالية لحقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�س المعروفة اليوم باللجنة الأ�سترالية لحقوق الإن�سان
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المثال ال�سابع
ال�شروط المرجعية الخا�سة بالتحقيق الوطني حول حقوق الأ�سخا�س الم�سابين باأمرا�س عقلية الذي اأجرته اللجنة ال�سترالية 

لحقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�س

النظر والتحقيق في الحقوق والحريات الأ�سا�سية الممنوحة للاأ�سخا�س الم�سابين اأو كانوا م�سابين اأو يُزعم اأنّهم م�سابون باأمرا�س عقلية   .1
                مع مراعاة حقوق عائلاتهم والمجتمع الأكبر.

التحقيق ب�سكل خا�س في فعاليّة الت�شريعات الحاليّة والآليات القانونية وغيرها من التدابير المتخذة لحماية حقوق هوؤلء الأ�سخا�س  .2
                وتعزيزها.

فح�س اأدوار وم�سوؤوليات حكومات الكومنولث والوليات والأقاليم في هذه المجالت.  .3
اأخذ الأمور التالية في الإعتبار، من دون الحد من عمومية ال�شروط ال�سابق ذكرها:  .4

اأيّ تمييز في قوانين اأو برامج الكومنولث على اأ�سا�س الأمرا�س العقلية. )اأ ( 
اأي تمييز في التوظيف اأو العمل اأو الإقامة اأو الو�سول اإلى ال�سلع والخدمات على اأ�سا�س الأمرا�س العقلية. )ب ( 

حقوق الإن�سان ذات ال�سلة برعاية ومعالجة الأ�سخا�س الم�سابين باأمرا�س عقلية داخل الموؤ�س�سات وخارجها. )ت ( 

النقاط الأ�سا�سية: الف�سل ال�ساد�س
•    يتطلّب التحقيق الوطني اأهدافاً وا�سحة و�شروط مرجعيّة جيدة.

•    ترتبط الأهداف بالغر�س الذي تطمح الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق
      الإن�سان اإلى تحقيقه من خلال التحقيق الوطني.

•    تحدد ال�شروط المرجعيّة الأمور التي �سيدر�سها التحقيق ويرفع فيها التقارير. 

	34| الف�ضل	ال�ضاد�س:	و�ضع	الأهداف	وال�شروط	المرجعية



دليل حول كيفيّة اإجراء تحقيق وطني في الأنماط النظاميّة لنتهاكات حقوق الإن�سان

الف�سل ال�سابع:
تعيين مفوّ�سي التحقيق وموظفيه

1.فريق التحقيق الوطني
يتاألف فريق التحقيق الوطني من مجموعتين منف�سلتين. وتتاألف المجموعة الأولى من اأع�ساء التحقيق الذين غالباً ما يُطلق عليهم ا�سم مفوّ�سي 
النتائج  ويحددون  الر�سمية  ال�ستماع  جل�سات  ويجرون  اتجاهه  يقررون  اإذ  التحقيق  عن  جماعية  ب�سورة  م�سوؤولين  هوؤلء  ويكون  التحقيق. 
وي�سدرون التو�سيات. وهم يتحمّلون الم�سوؤولية العامّة وال�سيا�سية عن التحقيق. اأما المجموعة الثانية، فتتاألف من موظفي التحقيق وهم المنفذون 
واقتراح  التقرير  و�سياغة  العلنية  ال�ستماع  جل�سات  واإدارة  بالأبحاث  والقيام  والإدارة  التنظيم  مهام  تولّ  وعليهم  التحقيق.  يجرون  الذين 

التو�سيات ليبتّ بها اأع�ساء التحقيق، ويطبّقون ا�ستراتيجيات التحقيق.

ويحتاج كلّ تحقيقٍ وطني اإلى الفريق المنا�سب الذي يحتوي على المزيج المنا�سب من المهارات والخبرات لإنجاحه. ويعدّ التحقيق الوطنيّ م�شروعًا 
كبيًرا يتّبع مقاربةً وا�سعةً و�ساملةً لحماية حقوق الإن�سان وتعزيزها. لذلك يحتاج فريق التحقيق اإلى مجموعة وا�سعة من المهارات والخبرات. 
ويحتاج التحقيق الوطني عادةً اإلى اأع�ساء وموظفين ذوي مهارات في قوانين حقوق الإن�سان والبحوث وتطوير ال�سيا�سات والتحقيق وتثقيف 
المجتمع والتوا�سل مع و�سائل الإعلام والإدارة. ويجدر اأن تحدد ورقة المعلومات الأ�سا�سية اأو ورقة تحديد النطاق مجموعة المهارات المطلوبة 
وم�ستوياتها وعدد اأع�ساء الفريق الذين يتمتعون بهذه المهارات اأو الخبرات. كما ويجب اأن يحدّد التحقيق الفترات التي �ستدعو الحاجة فيها 

اإلى طلب المهارات والخبرات – فقد ل تدعو الحاجة اإلى تواجد كافة الموظفين المحددين طوال فترة التحقيق. 

1.1مفوّ�سو التحقيق اأوما يعرف باأع�ساء التحقيق
الوطنية لحقوق  الموؤ�س�سة  بالنيابة عن  النهاية  م�سوؤولون في  اأنّهم  الخارجية، ذلك  للتحقيق وواجهته  الداخليين  المحركين  التحقيق  مفوّ�سو  يعدّ 
الإن�سان عن اإجراء التحقيق وعن �سياغة تقريره وتو�سياته. وهم يديرون ب�سورة جماعية فريق التحقيق كلّه، في حين يتولى رئي�س التحقيق 
بالنيابة عنها واأن تعيّنهم ب�سكل  اأن تحدّد بذاتها الأفراد الذين �سيجرون التحقيق  اأع�ساء التحقيق. ويتعيّن على الموؤ�س�سة الوطنية  اإدارة  وحده 

ر�سمي.

عند تحديد مّمن �سيتاألف فريق التحقيق، على الموؤ�س�سة الوطنية �سمان تمتّع كل مفوّ�سي التحقيق بال�سفات المطلوبة التالية:
   •    نزاهة وا�سحة

   •    ا�ستقلالية �سيا�سية

   •    توفّر الخبرة اأو التجربة في مجالٍ واحدٍ على الأقلّ من المجالت التي �سيغطيها التحقيق

   •    اللتزام بعملية التحقيق

          

الأ�سئلة الرئي�سة:
•    مّمن يتاألف فريق التحقيق؟

•    ما هي الموؤهلات والمعارف والخبرات والمهارات التي يجب اأن يتحلّى بها اأع�ساء الفريق؟
•    ما هي الأدوار والمهام المختلفة التي يجب اأن ي�سطلع بها اأع�ساء الفريق؟
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القدرة على تخ�سي�س الوقت والطاقة ال�شروريين لإجراء التحقيق واإتمامه في الموعد المحدد و�سمن الميزانية الملحوظة له  •
القدرة على التعاون مع اأفراد الفريق الآخرين.  •

 
اأي في زيادة فعاليته.  ال�سيا�سي في المجتمع،  التحقيق كما وفي زيادة قبوله واأثره  ال�سيا�سي في تعزيز م�سداقية  النزاهة وال�ستقلال  ت�ساهم 
وي�ساهم كلّ مفوّ�س في التحقيق كما وفي �سياغة تقريره وتو�سياته عبر معارفه وخبراته. اإنّ اللتزام والتفرّغ ي�سمنان اأن ي�سكّل التحقيق اأولويّة 
بالن�سبة لمفوّ�سي التحقيق كلّهم ب�سكلٍ يجعلهم م�ستعدّين �سخ�سيًا وقادرين على القيام بكلّ ما بو�سعهم لزيادة فعالية التحقيق. وتجدر الإ�سارة 
اأخيراً اإلى اأنّ العمل الجماعي اأمرٌ اأ�سا�سي، اإذ يجب اتخاذ القرارات الأ�سا�سية بما فيها الموافقة على التقرير النهائي بنتائجه وتو�سياته ب�سكلٍ 

جماعيّ.

ويمكن اأن يكون مفوّ�سو التحقيق اأفراداً من الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان اأو من خارجها يتمّ اختيارهم ح�شًرا لغايات التحقيق. وعادةً ما يتم 
ا للجنة التحقيق كما وقد يتم تعيين اأفراد اآخرين من الموؤ�س�سة اأي�ساً. وحيث ل يجب اإ�شراك  تعيين فردٍ من الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان رئي�سً
اإلّ البع�س من اأفراد الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان في التحقيق، يقع الختيار على الأفراد ذوي المعرفة والخبرة الكبرى في الم�ساألة مو�سوع 

التحقيق. وتُعتبر بع�س التحقيقات بالغة في الأهمية بحيث تقرّر الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان اإ�شراك كافة اأفرادها فيها. 

كما ويمكن اأن تقرّر الموؤ�س�سة الوطنيّة تعيين فردٍ واحدٍ اأو اأكثر ب�سفة مفو�سي تحقيق نظرًا للخبرات والمعارف التي يتحلّون بها. ويتم عادةً تعيين 
اأفرادٍ من خارج الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان بالإ�سافة اإلى اأفراد الموؤ�س�سة لتكملة خبرات ومعارف اأفرادها هوؤلء، حيث اأنّ اأفراد معظم 
الموؤ�س�سات الوطنية ذوو خبرات عامة ولي�سوا خبراء في مجال معيّن من مجالت حقوق الإن�سان ولذا قد يبحثون عن اأفراد من خارج الموؤ�س�سة 
الوطنية لحقوق الإن�سان التي ينتمون اإليها �سعياً وراء خبرات معيّنة عندما ي�ستلمون م�شروعاً مهمّاً مثال اإجراء تحقيقٍ وطنيٍ حول مجالٍ معيّنٍ اأو 

اأجرت اللجنة الأ�سترالية لحقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�س في 1999-2000 تحقيقًا وطنياً حول التعليم في المناطق
 الريفية والنائية. وتراأ�س التحقيق مفو�س حقوق الإن�سان الأ�سترال، وهو ع�سو اللجنة الم�سوؤول عن اتفاقية حقوق

 الطفل. عيّنت اللجنة �ستة اأ�سخا�س من غير اأع�سائها مفو�سي تحقيق بدوام جزئي يتمتعون بخبرة في مجالت تربوية
 مختلفة وفي مناطق مختلفة من البلد:

الأ�ستاذ الم�ساعد، د. براين دفلن، من الإقليم ال�سمال، عميد كلية التربية  •
                في جامعة "نورذرن تيريتوري يونيفر�سيتي"

ال�سيدة بربرا فليك، من نيو �ساوث ويلز، معلمة لل�سكان الأ�سليين وعاملة اإجتماعية  •
د. األبي جونز، من اأ�ستراليا الجنوبية، الرئي�س ال�سابق لق�سم التربية والتعليم، وم�سوؤول  •

                في مجال الإدارة الأكاديمية معروف على ال�سعيد الوطني ومعلم ومدير �سابق في قطاع المدار�س الحكومية
ال�سيدة بيرل لوغان، من كوينزلند، قائدة في رابطة ذوي الأطفال المقيمين في المناطق النائية في اأ�ستراليا  •
الأخت باتري�سيا راتيغان، من اأ�ستراليا الغربية، ومعلّمة درو�س خ�سو�سية ومعلمة ومديرة �سابقة في قطاع  •

                المدار�س غير الحكومية
ال�سيد تيم روبرت�س، من فكتوريا، طالب ثانوي.  •

Chris Sidoti, Australian Human Rights Commissioner, 
Australian Human Rights and Equal Opportunity Commission, 1995–2000.

APF Photo by Michael Power.
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حالةٍ محدّدةٍ ذات �سلة بحقوق الإن�سان. كما وقد تبحث الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان عن خبراتٍ في م�ساألةٍ ما اأو في منطقةٍ معيّنةٍ من 
ا في اخت�سا�سات مثال الحقوق اأو القت�ساد اأو ال�سيا�سة الجتماعية. البلد اأو اأي�سً

�سةً معيّنة تتجاوز حدود خبرات مفوّ�سي التحقيق ومهاراتهم، قد يتوجّب تعيين  واإذا كان مو�سوع التحقيق الوطني يتطلب خبرةً فنيّةً اأو متخ�سّ
خبيٍر مرموق يتحلّى بدرجة عالية من الكفاءة ب�سفة “م�ست�سار خا�س” للتحقيق وذلك ل�سمان دقة التو�سيات ال�سادرة عن التحقيق وم�سداقيتها 

وقدرتها على الإقناع.

كما ولجاأت اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في الهند )NHRC( اإلى خبرات خارجية لم�ساعدتها في تحقيقين وطنيين اأجرتهما. 
واأجرت اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في الهند تحقيقًا وطنياً حول الحق في الغذاء، وذلك على عدة مراحل وقد امتدّ على عدّة �سنين

 منذ العام 1996، وقامت في خلاله بالتحقيقات و�سياغة التقارير والمراقبة لمدّة ع�شر �سنوات. وفي مرحلة لحقة من التحقيق، عيّنت 
اللجنة “مقرراً خا�ساً” هو �شري �سامان لل، لم�ساعدتها في عملها. فاأجرى هذا الأخير تحقيقات مبا�شرة وعقد جل�سات ا�ستماع علنيّة

 بالنيابة عن اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في الهند.
وتجدر الإ�سارة هنا اإلى اأنّ اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في الهند تعاونت في التحقيق الوطني حول الحق بالرعاية ال�سحية

 في 2003-2004 مع “جان �سواثيا �سابها” )JSA(، حركة �سحّة ال�سعوب في الهند، وهي تجمّعٌ لألف منظمة غير حكومية
 نا�سطة في القطاع ال�سحي في الهند. وكانت “جان �سواثيا �سابها” �شريك م�ساوٍ للجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في الهند في التحقيق. 

Closing ceremony of the national public hearing, National Inquiry on the Right to Health Care, New Delhi, 2004.  
Photo by the Press Information Bureau, Government of India.
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موظفو التحقيق  1.2
�سيتطلّب التحقيق موظفين يملكون الخبرة في اأربعة مجالت هي:

الإدارة  •
البحث وال�سياغة  •

العلاقات والتوا�سل المجتمعي  •
الت�سالت والتوا�سل مع و�سائل الإعلام.  •

ويجب اأن يتراأ�س اأمانة �شّر التحقيق مديرٌ للتحقيق يتمتّع بمهاراتٍ في كافة مجالت عمل التحقيق ليتمكّن من اإدارة اأمانة ال�شّر بفعاليّة. ولكن، 
يتعيّن على المدير فوق كل �سيء اأن يكون مديراً جيداً وقائدًا جيّدًا للفريق. فقيادة الموظفين للتحقيق الوطني مهمةٌ معقدةٌ ل �سيّما اأنّ ذلك ينطوي 
على م�سوؤولياتٍ ومهامٍ مختلفة كثيرة، فالمهمّة اأ�سبه بتولّ من�سب مدير تنفيذي لموؤ�س�سة وطنية لحقوق الإن�سان لكن على نطاق اأ�سغر. وتجدر 

الإ�سارة هنا اإلى اأنّه المن�سب الرئي�س في اأمانة �شّر التحقيق. 

و�سيحتاج التحقيق كاتباً واحداً على الأقل يكون ذا خبرة عالية، اإذ اأن التقرير هو المنتج الرئي�س المنبثق عن التحقيق. لذلك يجب اأن تكون 
اأن يكون دقيقاً  اأنّه يجب  اأ�سف  القرّاء فهمه.  اأ�سلوبه �شريحًا ووا�سحاً ويمكن �شريحة وا�سعة من  اأن يكون  �سياغته جيدة ومقنعة. ويجب 
اأكاديمياً ومُعلّلًا ب�سكلٍ كافٍ بالأدلة والإفادات التي جمعها التحقيق ومُبّرراً ب�سكلٍ قويّ ومقنع. ويجب اأن يكون الكاتب الرئي�س اأي�ساً محاوراً 

جيداً وباحثاً قوياً ولذا فاإنّ �سغل هذا المن�سب هو الأكثر �سعوبة. 
وعلى موظفي التحقيق الذين �سيكونون م�سوؤولين عن الت�سال مع المجتمع اأن يكونوا قادرين على التوا�سل مع النا�س جيدًا وباحترام، ل �سيّما 
مع �سحايا انتهاكات حقوق الإن�سان، كما وعلى م�ساعدة مفوّ�سي التحقيق للترويج للتو�سيات المنبثقة عن عمليّة التحقيق. وقد تدعو الحاجة 
اإلى تزويد فريق الت�سال بموظّفين يتمتعون بموؤهلاتٍ وخبرةٍ في اإ�سداء الم�سورة، وذلك ب�سبب ال�سدمات النف�سيّة التي قد تطال ال�سحايا عند 

وفي التحقيق الوطني حول حقوق الأ�سخا�س الم�سابين باأمرا�س عقلية الذي اأجرته اللجنة الأ�سترالية لحقوق
 الإن�سان وتكافوؤ الفر�س من العام 1991 حتى العام 1993، اتفق مفوّ�س حقوق الإن�سان الذي تراأ�س 

التحقيق مع مفوّ�سي التحقيق الآخرين، ال�سيدة مارغرت غيلفويل وال�سيد دايفد هول على تعيين البروفي�سورة
 بفرل رفايل م�ست�سارة خا�سة للتحقيق. وكانت البروفي�سورة رفايل في ذلك الوقت رئي�سة ق�سم الطب النف�سي

 في جامعة كوينزلند وع�سواً في فريق العمل الوطني لل�سحة العقلية الذي يحظى برعاية المجل�س ال�ست�ساري 
لوزراء ال�سحة في اأ�ستراليا ورئي�سةً للجنة ال�سحة العقليّة للمجل�س الوطني للبحوث ال�سحية والطبية وكانت

 قد تبواأت في ال�سابق من�سب رئي�سة كلية الأطباء النف�سيين الملكية في اأ�ستراليا ونيوزيلندا.

Brian Burdekin AO, Australian Human Rights Commissioner, 
Australian Human Rights and Equal Opportunity Commission, 1986–1994.

Photo by Peter Coombes.
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الاإدلاء ب�شهاداتهم
وعلى فريق الات�شال الاإعلامي اأن يكون ملمّاً في م�شائل الاإعلام اإذ اأنّ التحقيق يعتمد على و�شائل الاإعلام العامّة ليو�شل ر�شالته اإلى المجتمع 
العام. و�شتوؤدي و�شائل الاإعلام بالتالي دوراً حا�شماً في ح�شد الدعم للتحقيق وممار�شة ال�شعط لتنفيذ تو�شياته. ويحتاج التحقيق اإلى م�شورة 
ا اإلى موظفين تعرفهم و�شائل الاإعلام وتثق بهم يكونون  خبراء في مجال الاإعلام لينجح في التعامل مع و�شائل الاإعلام. ويحتاج التحقيق اأي�شً
النقد  التغطية الاإعلامية، والردّ على  التي تح�شل في خلال  ال�شلبية وت�شحيح الاأخطاء  الق�ش�ص  الاإيجابية وتبديد  الق�ش�ص  ن�شر  قادرين على 
والاأهم من ذلك كلّه تاأمين تغطية جيدة ووا�شعة ومتوا�شلة للتحقيق ولن�شاطاته. وتجدر الاإ�شارة هنا اإلى اأنّ با�شتطاعة و�شائل الاإعلام اإما اأن 

تُنجح التحقيق الوطني اأو اأن تُف�شله، لذلك من ال�شروري اأن ي�شمّ فريق التحقيق اأخ�شائيًا ذا خبرة وا�شعة في الاإعلام. 

عند ت�شكيل فريق التحقيق، على الموؤ�ش�شة الوطنية اأن تراعي المراحل التي �شتبرز فيها الحاجة اإلى مهارات وخبرات مختلفة. فلن يحتاج التحقيق 
على �شبيل المثال اإلى مفوّ�شين خارجيين بدوامٍ كامل. و�شيكون تعيين اخت�شا�شي في و�شائل الاإعلام �شروريًا عند اإطلاق التحقيق وعند اإجراء 
جل�شات الا�شتماع العلنية كما وعندما يُن�شر التقرير. لكنّ تعيينه بدوام كامل لن يكون �شروريًا في مراحل اأخرى من عمليّة التحقيق. اأمّا الكتّاب 
فعليهم اأن يبداأوا العمل في اأبكر وقتٍ ممكن لكنّ مهمّتهم هذه تنتهي فور اإتمام �شياغة التقرير وطباعته. لذلك يمكن للتحقيق احتواء التكاليف 
عبر و�شع جدول زمني دقيق لعمل الموظفين في كل من مراحل العملية المختلفة وعبر توظيف اأع�شاء فريق العمل بدوام جزئي اأو بدوام كامل 

بح�شب ال�شرورة بدلًا من توظيفهم جميعًا طوال الوقت. 

التعيينات على مجالات عملها الاأخرى.  اأثر هذه  اأفراد طاقم التحقيق وتعيينهم، على الموؤ�ش�شة الوطنية لحقوق الاإن�شان مراعاة  وعند اختيار 
ولن يكون التحقيق الوطني الاأمر الوحيد الذي تقوم به، ذلك اأنّه في اأثناء �شير التحقيق، �شوف يتعين على الموؤ�ش�شة الوطنية اأن توا�شل تلقي 
ال�شكاوى ومعالجتها، وتوفير الم�شورة للبرلمان وللحكومة، وتنظيم ن�شاطات لرفع الوعي ون�شاطات تربوية، والردّ على ا�شتف�شارات و�شائل 
الاإعلام والجمهور وهلمّ جرّا. و�شتحتاج الموؤ�ش�شة الوطنية اإلى موظفين لاأداء هذه المهام وبما اأنّ التحقيق الوطني م�شروع كبير وهام جداً، فهو 
عادةً ما يجتذب اأف�شل الموظفين في الموؤ�ش�شة الذين �شيودّون الم�شاركة في م�شروعها الكبير. كما ويخ�شى اأن ي�شتاأثر التحقيق بالموارد ال�شروريّة 
لاأق�شام اأخرى في الموؤ�ش�شة الوطنية لحقوق الاإن�شان اإذ يتمّ تحويل الموظّفين من اأعمالهم الاعتيادية للعمل في التحقيق. لذلك يجب اأن تقيّم 
القرارات التي تعنى بتخ�شي�ص الموظفين مختلف م�شوؤوليات الموؤ�ش�شة الوطنية لحقوق الاإن�شان واأولويّاتها واأن تحاول تحقيق التوازن المنا�شب في 

�شورة من قبل اللجنة الوطنية لحقوق الاإن�شان في منغوليا.
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التوظيف من حيث الكمية والنوعية. ول بدّ من الإ�سارة هنا اأي�ساً اإلى اأهمية الجدولة الزمنية لتوظيف اأع�ساء فريق العمل التي يمكن اأن تحول 
دون اأن تحرم مجالت اأخرى من هذه الخبرات لفترات طويلة. وقد ي�ساعد اعتماد مبداأ المداورة في تول الموظفين بع�س المنا�سب في التحقيق 
الطلب على  منا�سباً، يخفف من  الإن�سان، حيثما كان ذلك  الوطنية لحقوق  الموؤ�س�سة  اأ�سخا�س من خارج  ا�ستخدام  واأنّ  اأمكن. كما  حيث 
الموظفين الدائمين، علمًا اأنّ الموظفين الدائمين قد يتباطاأون اإذا اقت�شرت الم�ساركة في العمل ال�سيّق في التحقيق الوطني باأ�سخا�س من خارج 
الوطني  التحقيق  للعمل على  الدائمين  الموظفين  بع�س  بتعيين  الم�ساألة  معالجة هذه  الإن�سان. وتق�سي واحدة من طرق  الوطنية لحقوق  الموؤ�س�سة 

وبا�ستخدام اأ�سخا�س من خارج الموؤ�س�سة لفترة ق�سيرة الأمد لملء منا�سبهم في خلال فترة تكليفهم. 

النقاط الأ�سا�سيّة: الف�سل ال�سابع
•    يحتاج كلّ تحقيق وطني اإلى الفريق المنا�سب الذي ي�سمّ المزيج الملائم من المهارات

      والخبرات لإنجاح التحقيق. ويتاألف الفريق من مفوّ�سي التحقيق وموظفيه. 
•    يعدّ مفوّ�سو التحقيق المحركين الداخليين للتحقيق وواجهته الخارجية وهم يديرون

     ب�سورة جماعية فريق التحقيق كلّه، في حين يتولى رئي�س التحقيق وحده اإدارة اأع�ساء التحقيق.
•    قد يتوجّب تعيين خبيٍر مرموق يتحلّى بدرجة عالية من الكفاءة ب�سفة “م�ست�سار خا�س”.

•    على موظفي التحقيق اأن يتحلوا بالخبرة في مجال الإدارة، والبحث والكتابة، والعلاقات 
     العامّة والت�سال مع المجتمع، والت�سالت والتوا�سل مع و�سائل الإعلام
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الف�صل الثامن:
جمع الموارد الأخرى

1.موارد �ضرورية اأخرى
يحتاج التحقيق بالإ�صافة اإلى فريق العمل الذي ي�صمّ مفوّ�صي التحقيق والموظفين، اإلى موارد اأخرى، وبخا�صة اإلى المال والمن�صاآت والمعدات. 
وي�صكّل تاأمين هذه الموارد واحدة من اأولى المهام في اإن�صاء تحقيقٍ وطنيٍ. ل يجب اإطلاق اأي تحقيق اإلى اأن تكون الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق 
الإن�صان تملك الموارد التي تحتاج اإليها للتحقيق اأو تملك �صمانة باأنّها ت�صتطيع الح�صول على تلك الموارد في الأوقات اللازمة، واإلى حين الح�صول 

على الموارد اأو ال�صمانة �صابقة الذكر.
 

2.الميزانية
يحتاج التحقيق اإلى ميزانية كافية تخوّله القيام بما مطلوب لتحقيق الأهداف وتنفيذ ال�ضروط المرجعية. وينبغي اأن تحدد الميزانية منذ البداية جميع 
ا تحديد الأموال التي �صتغطي  متطلبات التحقيق الماليّة، كما ويجب اأن تكون واقعيةً واأن تعك�س التكاليف الفعلية التي �صيتم تكبّدها. ويجب اأي�صً

الميزانية والتي اإما تكون جاهزة اأو يكون الح�صول عليها ممكنٌ جدًا، فيتمّ تاأمينها قبل اإطلاق التحقيق.  
والبنود الرئي�صة التي تندرج في الميزانية هي التالية:

الرواتب: لمفوّ�صي التحقيق وموظفيه  •    

ال�صفر: الموا�صلات والإقامة وبدل ال�صفر والنتقال  •    

جل�صات ال�صتماع: ا�صتئجار المكان )عند ال�ضرورة( والإعلانات والمرطبات وت�صجيل الإفادات  •    

المكاتب لفريق التحقيق  •    

موارد المعلومات: الكتب والمن�صورات الأخرى واأقرا�س “الدي في دي” غير المتوفّرة في مكتبة الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان  •    

المعدات: الحوا�صيب والهواتف الجوالة والآلت الطابعة واآلت ت�صوير الم�صتندات، وربما اأي�صاً معدات الت�صجيل  •    

الت�صالت الإلكترونية: الت�صال بالإنترنت والموقع الإلكتروني والت�صالت الهاتفية  •    

المن�صورات: اأوراق الإحاطة الإعلامية واأوراق المعلومات الأ�صا�صيّة والبحوث، والتقرير النهائي في مختلف اأ�صكاله  •    

الأن�صطة: جل�صات الإحاطة الإعلامية المخ�ص�صة لل�صحايا وللمنظمات غير الحكومية واإطلاق التحقيق واإ�صدار التقرير النهائي  •    

                والندوات
المنا�ضرة.  •    

على الميزانية اأن تلحظ اأي�صاً مبلغاً احتياطياً للحالت الطارئة، فحتى اأف�صل التحقيقات تخطيطاً تواجه طلباتٍ غير متوقعة. وتتجاوز اأحيانًا كلفة 
بنود محددة في الميزانية المبلغ المتوقّع، وتظهر اأحياناً اأخرى م�صاألةٌ تحتاج اإلى تحقيقٍ اأكثر مّما كان في الح�صبان. لذلك ي�صمن المبلغ الحتياطي 
الخا�س بالحالت الطارئة توفّر الأموال لتغطية هذه الطلبات غير المتوقعة. ويعدّ اإدراج مبلغ احتياطي خا�س بالحالت الطارئة ي�صاوي ع�ضرة 

بالمئة من مجموع الميزانية ممار�صةٌ مقبولةٌ عمومًا. 

الأ�صئلة الرئي�صة:
ما هي الموارد الأخرى التي يحتاج اإليها التحقيق؟  •

ماذا يجب اأن تغطي الميزانية؟  •
ما هي الموارد غير المالية اللازمة؟  •
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وقد تجد الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان اأنّ باإمكانها تغطية التكاليف من ميزانيتها العادية. واإذا ح�صل ذلك، �صيتعيّن عليها اأن تحدد الأموال 
ب�صكل وا�صح و�صفاف لكي ل يح�صل اأي نزاعٍ داخليٍ في ما بعد. وتعدّ هذه الخطوة مهمّة تحديد اأولويات ب�صكل اأ�صا�صي وعليها اإ�ضراك اأعلى 

الم�صتويات في الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان. 

اأما اإذا قررت الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان اأن تح�صل على تمويل اإ�صافي للتحقيق الوطني، يمكنها:
طلب مخ�ص�صات اإ�صافية من الدولة اأي اإما من الحكومة اأو من البرلمان عبر اإ�صافة ملحق اإلى ميزانيتها ال�صنوية لغر�س اإجراء التحقيق  •    

                ب�صكل خا�س.
ال�صعي للح�صول على منحة من �صندوق حكومي اآخر في القطاع العام، مثال �صندوق للبحوث اأو الم�صاريع على �صبيل المثال يرتبط   •    

                بمنطقة التحقيق اأو بمو�صوعه.
تقديم طلب للح�صول على تمويل للم�ضروع من جهات مانحة محلية.  •    

تقديم طلب للح�صول على تمويل للم�ضروع من جهات مانحة دولية.  •    

3.المن�صاآت
تُدار عادةً  للخدمات وهلم جرّا.  �صة  واأماكن مخ�صّ اإدارية  واأماكن  اجتماعات  مثال مكاتب وقاعات  من�صاآت  اإلى  التحقيق  فريق  و�صيحتاج 
الموؤ�ص�صة  التحقيق وغيره من ن�صاطات  اأنّه الخيار المف�صل للحفاظ على �صلة وثيقة بين  الوا�صح  الوطنية ومن  الموؤ�ص�صة  التحقيقات من مكاتب 
الوطنية لحقوق الإن�صانن ل �صيّما اأنّ التحقيق ن�صاط تُنفذه الموؤ�ص�صة ويجب اأن تكون ملكية الن�صاط هذه ظاهرةً للعاملين في الموؤ�ص�صة كما وللعالم 
الخارجي. وبالرغم من اأنّ فريق التحقيق يعمل من مكاتب الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان، اإل اأنّ الو�صع قد يتطلّب تاأمين ف�صحة اإ�صافية 

تت�صّع لكافة موظفي التحقيق ولإقامة مختلف الن�صاطات مثال الجتماعات.

4.المعدات والخدمات والمن�صورات
تتولى الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان عادةً تلبية حاجات التحقيق من معدات وخدمات ومن�صورات اأو تلبية جزء منها على الأقل. اإذ يفتر�س 
على �صبيل المثال اأن يكون التحقيق قادراً على ا�صتخدام المعدات والخدمات التابعة  للموؤ�ص�صة مثال اآلة ت�صوير الم�صتندات والفاك�س واآلة الم�صح 
ال�صوئي وخدمات النترنت وخدمات البريد والمكتبة وهلمّ جرّا. غير اأنّ التحقيق قد يحتاج اإلى اأمور اأخرى اإلى جانب تلك المتوفرة اأ�صلًا في 
الموؤ�ص�صة مثال حوا�صيب اإ�صافية للموظفين الإ�صافيين وربما اأي�صاً اآلت طابعة اإ�صافية وكتب متخ�ص�صة ومن�صورات حول مو�صوع التحقيق قد ل 
تكون متوفرة عادةً في مكتبة الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان. على التحقيق اأن ي�صعى لتحديد هذه المعدات والموارد والخدمات الإ�صافية التي 

يحتاج اإليها واأن يح�صل عليها في اأ�ضرع وقت ممكن لكي ل يتاأخر عمله. 

النقاط الأ�صا�صيّة: الف�صل ال�صابع
يحتاج كلّ تحقيق وطني اإلى الفريق المنا�صب الذي ي�صمّ المزيج الملائم من المهارات والخبرات  •

                لإنجاح التحقيق. ويتاألف الفريق من مفوّ�صي التحقيق وموظفيه. 
يعدّ مفوّ�صو التحقيق المحركين الداخليين للتحقيق وواجهته الخارجية وهم يديرون ب�صورة جماعية  •

                فريق التحقيق كلّه، في حين يتولى رئي�س التحقيق وحده اإدارة اأع�صاء التحقيق.
قد يتوجّب تعيين خبيٍر مرموق يتحلّى بدرجة عالية من الكفاءة ب�صفة “م�صت�صار خا�س”.  •

على موظفي التحقيق اأن يتحلوا بالخبرة في مجال الإدارة، والبحث والكتابة، والعلاقات العامّة   •
                والت�صال مع المجتمع، والت�صالت والتوا�صل مع و�صائل الإعلام
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الف�سل التا�سع:
خطة التحقيق في �سيغتها النهائية

1. �ضرورة التخطيط الدقيق وال�سامل
يتناول  اأن  يجب  الوطني.  التحقيق  اإطلاق  قبل  اأي حتى  العام  الم�ستوى  على  بالعمل  المبا�ضرة  قبل  و�ساملة  دقيقة  ال�ضروري و�سع خطة  من 
بتنفيذ التحقيق وي�سمن وجود منهجية وا�سحة، وجدول زمني قابل للتحقيق، ونواتج معروفة. لا تعتبر خطة  التخطيط كافة الم�سائل المتعلقة 

التحقيق مجرد وثيقة تخطيط بل هي وثيقة اإ�ستراتيجية تحدد كيفية تحقيق الاأهداف التي يرمي اإليها التحقيق. 

من  وتعر�ض عدداً  م�سائل مختلفة  الورقة  هذه  تطرح  الوطني.  التحقيق  باإجراء  القرار  اتخاذ  قبل  النطاق  ورقة تحديد  �سياغة  ال�ضروري  من 
الخيارات، وتتيح ب�سكل خا�ض للموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الاإن�سان اتخاذ القرار الاأهم، األا وهو قرار اإجراء تحقيق وطني، ف�سلًا عن قرارات 
الاأهداف  الممكن تحديد  ي�سبح من  بذلك. وعلى �سوء ذلك،  قيامه  التحقيق وكيفية  �سيتناولها  التي  والموا�سيع  الم�سائل  لاحقة كثيرة حول 
و�سياغة ال�ضروط المرجعية وتعيين مفو�سي التحقيق وفريق العمل الاأ�سا�سي كما واإعداد الميزانية وتاأمين الموارد ال�ضرورية. وهنا يتولى فريق 

التحقيق زمام الاأمور ويعمد اإلى و�سع خطة مف�سلّة تحدد م�سار عملية التحقيق.
 

الذين لا  للاأ�سخا�ض  التحقيق والموظفين وحتى  اأي لمفو�سي  باأكمله،  للتحقيق  الطريق  اأو خارطة  الاأ�سا�سي  المو�سوعة المخطط  ت�سكل الخطة 
ينتمون اإلى الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الان�سان ولكن يرغبون اأو يجدون اأنف�سهم ملزمين على الم�ساركة في هذا الم�ضروع. من المهم اأن تت�سمّن 
هذه الخطة كافة المعلومات التي قد يحتاجها اأي �سخ�ض حول م�سار وطريقة عمل التحقيق وذلك ليتمكن من تح�سير دوره فيه ومن لعب هذا 

الدور. 
على ال�سعيد الداخلي، تحر�ض الخطة على اإبقاء التحقيق على الم�سار ال�سحيح محترماً الجدول الزمني  و�سمن الميزانية المحددة. ومن اأهداف 
التحقيق بناء التوقعات وت�سعيد الزخم. ومن �ساأن الخطة المعتمدة اإبقاء فريق العمل من�سبّاً على الاأمور التي يجب اإنجازها. وتو�سع الخطة في 

�سيغتها النهائية: 
بعد اعتماد ال�ضروط المرجعية بحيث تكون موجّهة تجاه تلبيتها.  •     

بعد تعيين مفو�سي التحقيق الذين تقع على عاتقهم م�سوؤولية اإنجاز التحقيق وتنفيذ الخطة، وبالتالي يجب اأن يوافقوا عليها ويم�سكوا   •     

                بها جيداً.
بالتزامن مع اإعداد الميزانية نظراً اإلى اأنّها يجب اأن تعك�ض الخطة والعك�ض �سحيح اأي�ساً.  •     

 
على ال�سعيد الخارجي، ترمي الخطة اإلى اإطلاع الاأ�سخا�ض من خارج الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الان�سان، على ما ينوي التحقيق القيام به وباأي 
طريقة. اإلى ذلك، �ست�ساعدتهم على اإدراك ما يمكن اأن ي�ساهموا به، وكيف يمكنهم ذلك، ومتى، بحيث يكونوا م�ستعدين للم�ساركة في 

الوقت المنا�سب. وتعمد الخطة اأي�ساً اإلى تعزيز ال�سفافية والم�ساءلة في عمل التحقيق.

الاأ�سئلة الرئي�سة:
•    ما اأهمية التخطيط؟

•    ماذا يجب اأن ت�سمل خطة التحقيق؟
•    هل من ال�ضروري اأن يبداأ التحقيق بجدولٍ زمني وا�سح المعالم؟ 
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2. م�سمون الخطة
ت�سمل  اأن  وينبغي  المعلومات كلّها في مكان واحد. كما  تتوافر هذه  بحيث  بالتحقيق  المتعلقة  الاأ�سا�سية  المعلومات  المعتمدة كافة  الخطة  ت�سم 
معلومات مرتبطة بالقرارات المتخذة، اأي اأن تحدّد الاأهداف وال�ضروط المرجعية ومفو�سي التحقيق والموظفين والميزانية. وت�سم الخطة اأي�ساً ثلاثة 

عنا�ضر اأ�سا�سية اإ�سافية تتمثل في المنهجية والجدول الزمني والنواتج. 

3. المنهجية
لا بد للخطة اأن ت�سف المنهجية الكاملة المعتمدة للتحقيق كل بند على حدة، واأن ت�ستمل على جل�سات اإحاطة اإعلامية، ومعلومات اأ�سا�سية حول 
التحقيق، وبحوث، وا�ستلام اأدلة م�ستندية، بالاإ�سافة اإلى جل�سات اإ�ستماع علنية وم�ساورات واإعداد تقارير. ويجب اأن ت�سف الخطة اأي�ساً 
باإيجاز عملية المتابعة التي �ستقوم بها الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الان�سان عند اتمام التحقيق ون�ضر التقرير. فبالرغم من اأنّ عملية المتابعة يجب اأن 

تكون مو�سوع ا�ستراتيجية محددة لاحقة، اإلا اأنّه يجب اأن تُلحظ قبل ذلك في الخطة. 

4. الجدول الزمني
لًا على اأ�سا�ض �سهري. اأما  تجدر الاإ�سارة اإلى اأنّه من المهم اإعداد الجدول الزمني للتحقيق الوطني بدقة وعلى الخطة المعتمدة اأن توفّر جدولًا مف�سّ
الخطوة الاأمثل لانطلاقة جيدة فتتمثّل بالتخطيط لتحقيق وطني يمتد على فترة زمنية لا تقل عن 12 �سهراً ولكن لا تتخطى 18 �سهراً. بعدئذ، 
من المفتر�ض اأن تحدد الخطة كيفية اإجراء التحقيق منذ اإتمام ورقة المعلومات الاأ�سا�سية وحتى ن�ضر التقرير النهائي خلال الفترة الزمنية تلك، واأن 
ت�سير اإلى الن�ساطات التي �سيتمّ اجراوؤها محددةً وقت كلّ منها بحيث ت�سمن المحافظة على زخم التحقيق واهتمام النا�ض به طوال تلك المدة. 
ولا بد من اأن يكون الجدول الزمني واقعياً بما ي�سمن نجاح منهجية التحقيق والتحقيق نف�سه بتنفيذ الن�ساطات المحددة في خطة العمل. فمن 

الم�ستح�سن تقلي�ض عدد الاأن�سطة اأو تمديد الجدول الزمني بع�ض ال�سيء بدلًا من و�سع جدول ي�ستحيل تنفيذه. 

5. التقارير والنتائج
يجب اأن ت�سير خطة العمل اأي�ساً اإلى النتائج التي �سيتو�سل اإليها التحقيق الوطني الذي يُنتج، على اأقل تقدير، تقرير حول النتائج والتو�سيات 
المتخذة. قد يتاألف التقرير من اأكثر من م�ستند واحد كما ولا تقت�ضر اأ�سكاله على الن�ض المطبوع وح�سب بل تتنوع الخيارات وقد عمدنا اإلى 
�ضرحها بالتف�سيل في الف�سل 13. لا بد للخطة من تحديد ما �سينتجه التحقيق، فتحدّد مثلًا اإن كان �سيرفع تقريراً واحداً اأو اأكثر واإن كان 
�سيلجاأ اإلى �سيغ الاإبلاغ البديلة بالاإ�سافة اإلى الاإ�سدار المطبوع. ومن �ساأن هذا الاأمر اأن ي�ساعد فريق العمل على الا�ستعداد م�سبقاً لعملية الاإبلاغ 
واإعداد التقارير، كما ويتيح للاأ�سخا�ض الذين لي�سوا �سمن فريق التحقيق من معرفة ما يمكنهم توقعه من التحقيق والنظر في و�سائلهم الخا�سة 

التي ت�سمح لهم متابعة نتائج التحقيق وتو�سياته. 

النقاط الاأ�سا�سية: الف�سل التا�سع
•    من ال�ضروري و�سع خطة دقيقة و�ساملة قبل المبا�ضرة بالتحقيق على الم�ستوى العام. 

•    يتناول التخطيط كافة الم�سائل المتعلقة بتنفيذ التحقيق بما فيها منهجية العمل والجدول الزمني والنواتج. 
•    تعتبر الخطة وثيقة ا�ستراتيجية تحدد كيفية تحقيق اأهداف التحقيق.

•    لا بد من و�سع جدول زمني وا�سح المعالم للخطة لتوجيه عمل التحقيق و�سمان ح�سن �سيره. 
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الف�صل العا�شر:
الح�صول على معلومات:

 البحوث والأدلة

1. الحاجة اإلى معلومات
يرتكز الق�صم الأكبر من عمل التحقيق الوطني على جمع معلومات كافية وموثوق بها تتيح للموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الن�صان تحليل الو�صع 
الراهن مو�صوع التحقيق وفهمه وتقديم التو�صيات الهادفة اإلى تدارك الإنتهاكات الحا�صلة ومعالجتها وتفادي اأي انتهاكات م�صتقبلية و�صمان 
احترام حقوق الن�صان. ل يمكن اأي تحقيق وطني اأن ينجح في جمع كافة الحقائق المتعلقة بق�صية اأو و�صع ما، ولكنهّ يجب اأن ي�صعى اإلى 
الح�صول على معلومات كافية تتيح له تحقيق اأهدافه وتنفيذ ال�شروط المرجعية. من المهم اأن تكون المعلومات المجمّعة موثوقة فاإن كانت غير دقيقة 

اأدّت اإلى ا�صتنتاجات خاطئة وتو�صيات غير فعالة، كما وقوّ�صت م�صداقية التحقيق الوطني وبالتالي اأهميّة تقريره.
 

يتمتّع التحقيق الوطني بم�صدرين اأ�صا�صييّ للمعلومات: البحوث التي يجريها فريق العمل بنف�صه اأو التي توكل اإلى اآخرين تحقيقاً لغايات التحقيق، 
والأدلة والإفادات المقدمة من ال�صهود. اأما المهمة الولى فهي تحديد المعلومات التي يحتاجها التحقيق. 

2. ما هي المعلومات اللازمة؟
في خطوة اأولى، ل بدّ من ا�صتعرا�ض الدرا�صات والبحوث للتاأكد من المعلومات المتاحة والبحوث التي �صبق واأجُريت. ومن ثم ي�صار اإلى تقييم 
هذه المعلومات ل�صمان ملاءمتها للتحقيق وا�صتبعاد المعلومات غير المت�صلة بالمو�صوع. يتمّ بعدئذ تحليل المعلومات المتبقية لتحديد الثغرات التي يتعيّ 

ملوؤها من خلال التحقيق. وغالباً ما تندرج هذه الثغرات �صمن المجالت الأربعة التالية: 

المعطيات الأكيدة والثابتة المتمثلة بالإح�صائيات التي تك�صف عن طبيعة الم�صكلة المطروحة، والأ�صخا�ض المت�شررين والمتاأثرين بها  •    

                وطبيعة التاأثيرات هذه عليهم
مراجعة الت�شريعات ذات ال�صلة وتحليلها  •    

مراجعة ال�صيا�صات والبرامج الحكومية ذات ال�صلة وتحليلها  •    

تحليل قانون حقوق الن�صان المعمول به.   •    

تجدر الإ�صارة اإلى اأنّ تجارب المت�شررين جراء الإنتهاكات الحا�صلة لحقوق الن�صان ت�صكل جزءاً ا�صا�صياً من المعلومات المطلوبة. ل يعتبر التحقيق 
مجرد درا�صة اأكاديمية بل هو عملية عامة وعلنية ترتفع من خلالها اأ�صوات ال�صحايا اإلى العلن وي�صار اإلى العتراف بتجاربهم ومعاناتهم. غالباً 
ما يتمّ جمع هذه ال�صهادات والتجارب من خلال جل�صات الإ�صتماع العلنية ولكنهّا تُلحق في بع�ض الأحيان بالتحقيق من خلال الأدلة الم�صتندية 

وكنتيجة للبحوث المنجزة. 

الأ�صئلة الرئي�صة:
•    ما هي المعلومات اللازمة وال�شرورية للتحقيق؟

•   كيف �صيتم الح�صول على هذه المعلومات؟
•    ما هي البحوث التي يجب اجراوؤها؟

•    ما هي الأدلة المطلوبة؟
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3. البحوث
تحديثاً  اللازمة  البحث  عملية  ت�صمل  قد  بذلك.  �صيُكلَّف  ومن  اإجراوؤها  يلزم  التي  البحوث  التحقيق  يحدّد  اأن  من  بدّ  ل  ثانية،  خطوة  وفي 
للمعلومات الواردة في البحوث القائمة واإجراء بحوث حول م�صائل اأو موا�صيع جديدة. وغالباً ما يتوفر كمّاً كبيراً من البيانات حول الم�صاألة 
التي يتم التحقيق فيها ولكنّ جزءاً مهمّاً منها قد يكون قديماً ويحتاج اإلى تحديث. يتطلب التحقيق بيانات حديثة بحيث يبني تو�صياته على اأ�ص�ض 
متينة. وفي حال كانت البيانات الأ�صا�صية المتوفرة تعود لأكثر من عام واحد اأو عامي، يكون من ال�شروري ا�صتكمالها من خلال بحوث 

جديدة يعمد التحقيق اإلى اإجرائها. 

ف�صلًا عن ذلك، قد يتطلب التحقيق بكل ب�صاطة معلومات غير متوفرة وقد يطرح بع�ض ال�صئلة المهمة والحا�صمة التي يجب تناولها في بحوث 
جديدة. ومن المهم هنا تحديد هذه الأ�صئلة في اأقرب وقت ممكن في الجدول الزمني للتحقيق ل�صمان اإتمام البحث قبل اأن يعمد فريق العمل 
اإلى اإعداد التقرير وو�صع تو�صياته. اإنّ عدم �صدّ الثغرات الموجودة في البحوث قبل اأن ي�صبح التحقيق في مرحلة متقدمة قد يوؤدي اإلى تاأخير 
كبير في م�صار التحقيق، حتى اأنّ العملية كلّها قد تتوقّف في الفترة التي يُجرى فيها البحث، ما يوؤدي اإلى فقدان الزخم الذي يحيط بالتحقيق 

وبالتالي تهديد نجاحه. 

ومن ال�شروري اأن ينظر التحقيق في ما اإذا كان من الم�صتح�صن اإجراء البحث من قبل فريق العمل التابع للموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الن�صان اأو 
من قبل اأكاديميي اأو باحثي من خارج الموؤ�ص�صة يتمّ تكليفهم بهذه المهمة. في ما يلي بع�ض الفوائد الجلية التي ت�صير اإلى اأهمية اجراء البحث من 

قبل اأ�صخا�ض يعملون في الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان في حال كانوا يتمتّعون بالخبرة اللازمة: 
يُجرى البحث تحت اإ�شراف كبار الموظفي الم�صوؤولي عن التحقيق  •    

يكون التاأكد من ح�صول التحقيق على المعلومات التي يحتاجها وبال�صكل الأمثل الذي يتلاءم مع وجهة ا�صتخدامها اأكثر �صهولة  •    

�صمان اإنجاز البحث �صمن المهل المحددة  •    

ت�صتفيد الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الن�صان على المدى الطويل من خبرات وكفاءات باحثيها المعزّزة نتيجة اإجرائهم البحوث.  •    

�صورة من قبل لجنة حقوق الن�صان في نيوزيلندا
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اإل اأنّ موظفي الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الن�صان قد ل يتمتّعون بالخبرة اأو الوقت الكافيي لإجراء البحث. في هذه الحالة، ل بد من التعاقد مع 
موؤ�ص�صة اأكاديمية اأو باحثي فرديي للا�صطلاع بهذه المهمة بعد التاأكد من خبرة الباحثي وقدرتهم المبرهنة على اإنجاز البحوث في الوقت المنا�صب، 
�صمن المهل المحددة، بجدارة و�صمن الميزانية المتاحة. يتم اإجراء معظم التحقيقات الوطنية �صمن مهل زمنية ق�صيرة وميزانيات محدودة وبالتالي 

ل يمكن المخاطرة بعدم احترام مواعيد ت�صليم البحث والميزانية المحددة.

4. الأدلة
تجدر الإ�صارة اإلى اأنّ بع�ض المعلومات المتعلقة بالتحقيق تكون على �صكل اأدلة. ولي�صت هذه معلومات ناتجة عن تكليفٍ من قبل التحقيق واإنّا 
هي معلومات متاحة لأ�صخا�ض قاموا بتقديمها اإلى التحقيق. وهوؤلء هم اأ�صخا�ض يتمتعون بخبرة معينة اأو اطلاع وا�صع في م�صاألة حقوق الن�صان 
ل كثيراً  مو�صوع التحقيق، وقد يُقدّمون هذه الأدلة �صفهياً اأو خطياً وحتى على �صكل م�صتند قبل اأو خلال جل�صات ال�صتماع العلنية. ويف�صّ
تلقّي عدد مهمّ من الأدلة الم�صتندية قبل انعقاد الجل�صات العلنية. اأما تحديد الأ�صخا�ض الذين يمكنهم توفير الأدلة ومن ثم دعوتهم وت�صجيعهم 
على القيام بذلك فيُعتبَر جزءاً من العمل التح�صيري لإجراء تحقيق وطني، ويعدّ هوؤلء الأ�صخا�ض من بي الأطراف المعنية بالتحقيق. من المهم 

ت�صجيع الحكومات على تقديم الأدلة الم�صتندية على نحو مبكر. 

يمكنُ مختلف قطاعات المجتمع تقديم الأدلة التي تفيد التحقيق مثال: 

    •    ممثلو الدولة )على ال�صعيد الوطني، القليمي والمحلي(

            -    الوزراء
            -    ال�صيا�صيون

            -    الموظفون الحكوميون
    •    المنظمات غير الحكومية

            -    المتخ�ص�صون في الم�صاألة قيد التحقيق
            -    اأ�صخا�ض ذوي خبرة عامة في مجال حقوق الن�صان

    •    الأكاديميون

    •    رجال الدين وزعماء المجتمع

    •    قادة الراأي

وقد تختلف وجهات نظر هوؤلء اإلى حدّ بعيد حول التحقيق فيُبدون مواقف مختلفة في ما يتعلق بالم�صاهمة في تقدّم العمل من خلال توفير الدلة 
والإدلء بالإفادات. قد يكون بع�صهم داعماً لهذا التحقيق ولذا ل بد من الحر�ض على اأن ي�صتفيد التحقيق من ذلك وي�صمن ترجمتهم لدعمهم 
هذا في اأدلة. وقد يكون بع�صهم الآخر ممانعاً للتحقيق ولكن ل بدّ من اأن ي�صمل التحقيق ويعر�ض بدقة الأدلة والإفادات التي يقدمونها. وثمة 
اأي�صاً اآخرون قد يكونون محايدين تجاه التحقيق ولذا ل بد من تثقيفهم واقناعهم وحثهم على الم�صاركة فيه. في ما يلي عدد من ال�صتراتيجيات 

التي يمكن ا�صتخدامها لإ�شراك الأ�صخا�ض القادرين على توفير الأدلة التي تفيد التحقيق: 

    •    الإحاطات الإعلامية مثال  

            -    عقد الإجتماعات مع اأفراد ومجموعات على حد �صواء
            -    تقديم معلومات خطية حول التحقيق

            -    توفير معلومات جديدة حول الم�صتجدات وتقدم عمل التحقيق 
    •    الطلبات على �صبيل المثال

            -    لتوفير المعلومات
            -    لرفع مذكرة ر�صمية

            -    للمثول في جل�صة ا�صتماع علنية
    •    الت�صاور ل�صتطلاع الآراء ب�صاأن التحقيق، بما في ذلك حول الأدلة المتاحة وكيفية الح�صول عليها

    •    الم�صاركة في التحقيق.
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5. حفظ المعلومات و�صحبها
�صيجمع التحقيق بطبيعة الحال كمية كبيرة من المعلومات نتيجة البحوث التي اأنجزها والأدلة الم�صتندية التي ح�صل عليها وجل�صات ال�صتماع 
عليه  وي�صهل  اآمن  ب�صكل  وحفظها  وفهر�صتها  المعلومات  ت�صنيف  ي�صمن  المعلومات  لإدارة  ممتاز  نظام  اعتماد  ال�شروري  من  لذلك،  العلنية. 

الو�صول اإليها. 

يُعتبر الت�صنيف اأ�صا�صياً بما اأنّه يتيح اتخاذ القرارات حول م�صتوى الأمن المطلوب للم�صتندات الفردية وكافة اأ�صكال المعلومات لي�صار بعدئذ اإلى 
توفير الأمن المنا�صب للمعلومات التي يجب اأن تبقى �شرية. اإنّ غالبية المعلومات المتعلقة بالتحقيق الوطني يمكن ل بل يجب اأن تكون متاحة 
للجميع وهذا جزء من طبيعة التحقيق العامة والعلنية. اإل اأنّ بع�ض المعلومات قد تكون ح�صا�صة وقد تت�صمن معلومات �صخ�صية حول ال�صحايا 
وعائلاتهم وت�صف اإنتهاكات خطيرة لحقوق الن�صان وتعر�ض اأ�صماء الجناة المزعومي الذين لهم حق ال�صتفادة من قرينة البراءة. اإلى ذلك، 

وقد توؤدي اإلى تعري�ض م�صادر المعلومات لأعمال انتقامية.
 

تجدر الإ�صارة اإلى اأنّه يتعيّ على التحقيق اعتماد اإجراءات اإدارة المعلومات التي تفتر�ض ن�شر كافة المعلومات با�صتثناء تلك التي تندرج �صمن 
فئات محدّدة م�صبقاً. اأي اأنّه يتوجب عليه ت�صنيف المعلومات بعناية تحقيقاً لغايات هذه الإجراءات و�صمان حفظ المعلومات التي تندرج �صمن 
فئة تتطلب ال�شرية ب�صكل اآمن. اإنّ المعلومات الآمنة وال�شرية لي�صت متاحة �صوى للاأ�صخا�ض الذين يحتاجون اإليها والمخولون الح�صول عليها. 

من الموؤكد اأنّ حجم المعلومات �صوف يكون �صخماً جداً، ولذا من ال�شروري اعتماد نظام فهر�صة جيد ل�صمان الو�صول اإلى المعلومات و�صحبها 
ب�صكل �صهل ومفيد. ول بدّ من و�صع نظام الفهر�صة قبل تزايد كمية المعلومات اإلى حدّ ي�صعب بعده معالجتها كما والتاأكد من اأنّه تّم فهر�صة 
كافة المعلومات وحفظها بال�صكل ال�صحيح. يجب اأن يتيح نظام حفظ المعلومات اإيجاد هذه الأخيرة والو�صول اإليها ب�صهولة بهدف ا�صتعمالها 

لغايات التحقيق. 

النقاط الأ�صا�صية: الف�صل العا�شر
•    قد تكون بع�ض المعلومات ال�شرورية للتحقيق موجودة ومتوفرة اأ�صلًا لذا يجب تحديدها والح�صول عليها. 

•    في بع�ض الأحيان يكون من ال�شروري الح�صول على المعلومات من خلال البحث.
•    قد تتوفر المعلومات اأي�صاً من اأ�صخا�ض يتمتعون بخبرات معينة مرتبطة بم�صاألة حقوق 

     الن�صان التي يتم التحقيق فيها، وذلك �صفهياً اأو خطياً اأو حتى على �صكل م�صتند
     خلال جل�صات ال�صتماع العلنية.

•    يُعتبر تحديد الأ�صخا�ض الذين يمكنهم توفير الأدلة ومن ثم دعوتهم وت�صجيعهم على القيام
      بذلك، جزءاً من العمل التح�صيري لإجراء تحقيق وطني.

•    يتوجب اعتماد نظام لإدارة المعلومات منذ المراحل الولى للتحقيق يتيح ت�صنيف المعلومات
     وفهر�صتها وحفظها و�صمان اأمنها و�شريتها وا�صتعادتها ب�صهولة وبال�صكل المنا�صب. 
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الف�صل الحادي ع�شر:
عقد جل�صات ا�صتماع علنيّة 

1.الطبيعة الاأ�صا�صية لجل�صات الا�صتماع العلنيّة:
�صة في م�صاألة حقوق الاإن�صان مو�صوع التحقيق، ليتقدّموا في جل�صة  ت�صكّل جل�صة الا�صتماع العلنيّة فر�صةً للأ�صخا�ص الذين يتمتعون بمعرفة متخ�صّ
عامة باآرائهم، وخبراتهم ومعارفهم للتحقيق. وي�صكّل عقد جل�صات الا�صتماع العلنية جزءاً اأ�صا�صياً من منهجيّة التحقيق الوطني. ويكمن الهدف 
المحوري من جل�صات الا�صتماع العلنية هذه في ال�صماح بطرح مروحة وا�صعة من وجهات النظر والروؤى اأمام التحقيق كما واأمام المجتمع العام. 

اإنّ اللجوء اإلى الجل�صات العلنية هو ما يميّز اإجراءات التحقيق الوطني عن غيرها من المنهجيات المتبعة من قبل الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الاإن�صان 
اأ�صكال كثيرة من التحقيقات والاأبحاث. فغالباً ما تطلب منها قوانينها التاأ�صي�صية على �صبيل المثال التعامل مع ال�صكاوى ب�شّرية،  التي تعتمد 
وبالتالي التحقيق فيها وال�صعي اإلى حلّها بدون اأيّ �صكلٍ من اأ�صكال الدعاية. وقد تُري هذه الموؤ�ص�صات اأي�صاً تحقيقات �شّرية لاأ�صباب عملية 
لزيادة حظوظ الك�صف الناجح عن المخالفات والمرتكبين اأو ل�صمان �صلمة ال�صحايا وال�صهود. ويمكنها اأي�صاً اإقامة م�صاريع الاأبحاث التي تميل 
اإلى الطابع الاأكاديمي اأكثر فل ت�صعى بالتالي اإلى اإ�شراك الجمهور قبل ن�شر تقرير الاأبحاث على الاأقل. اأمّا التحقيقات الوطنية في المقابل فهي 

علنيّة جدّاً بطبيعتها، وت�صكّل الجل�صات العلنية الو�صيلة الاأ�صا�صية للعمل فيها.

وتعتبر جل�صات الا�صتماع العلنية اأ�صا�صيةً لبلوغ التحقيق الوطني اأهدافه. 

وطبيعة نمط  يجري،  ماذا  معرفة  التحقيق في  ت�صاعد  وال�صهود  ال�صحايا  قبل  من  المقدّمة  الاإفادات  اإنّ 
انتهاك حقوق الاإن�صان ومداه.

التحقيق 

غير  والمنظّمات  والمهنيين،  والاأكاديميين،  ال�صحايا،  فيهم  بمن  الخبراء،  قبل  من  المقدّمة  الاإفادات  اإنّ 
الحكومية، والم�صوؤولين الر�صميين وغيرهم، ت�صاعد التحقيق على تحديد الاأ�صباب الكامنة وراء نمط انتهاك 

حقوق الاإن�صان ومداه.

التحليل

اأف�صل  ب�صكلٍ  الاأ�صا�صية  المعنية  والاأطراف  الجمهور  وتوعية  تثقيف  ت�صمن  للإفادات  العلنية  الطبيعة  اإنّ 
حول الم�صاألة المحددة.

المعلومات

ا فهم حقوق الاإن�صان ب�صكل عام والالتزام بمراعاتها ب�صكلٍ اأف�صل. اإنّ الطبيعة العلنية للإفادات تزيد اأي�صً التعليم
يمكن ال�صهود اأن يقترحوا طرقاً للتعاطي مع الو�صع وبالتالي م�صاعدة التحقيق في و�صع اقتراحات لمعالجة 

نمط الانتهاك ومنع اأي انتهاكات م�صتقبلية.
التو�صية        

توؤمّن جل�صات الا�صتماع العلنية منتدى يتم الاعتراف فيه ب�صحايا العنف والتاأكيد على حالتهم ودعمهم 
من اأجل العمل على ت�صحيح الاأذى الذي لحق بهم.

التمكين.

الاأ�صئلة الرئي�صة:
•    لَم تعتبر جل�صات الا�صتماع العلنيّة مهمّة لعملية التحقيق الوطني؟ 

•    كيف يتمّ عقد جل�صات الا�صتماع العلنيّة؟ 
•    من يجب اأن يمثل في جل�صة الا�صتماع العلنيّة؟ 

•    ما هي الم�صائل المحدّدة التي تطراأ عند جمع الاإفادات من مختلف فئات ال�صهود؟
•    اأي تدابير اأخرى يجب اتخاذها لجل�صات الا�صتماع العلنيّة؟
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تتيح الجل�صات العلنية المجال للتحقيق من اأجل طرح اأ�صئلة دقيقة، ب�صكلٍ علنيّ واأمام و�صائل الاإعلم، على اأولئك الذين ي�صطلعون بم�صوؤوليات 
تتعلّق بالم�صاألة مو�صوع التحقيق. وت�صمح هذه الجل�صات للتحقيق اأي�صاً تحديد مجالات التناق�ص والنزاع في الاإفادات المقدّمة ب�صكل اأدلّة م�صتنديّة 
اأو في الاإفادات التي يدلي بها ال�صهود �صخ�صيًا، ومن ثمّ طرح هذه التناق�صات مع ال�صهود في العلن للح�صول على ردودٍ من قبلهم. فيمكن 
مثلً للتحقيق اأن يعر�ص الاأدلّة التي يقدّمها ال�صحايا وال�صهود اأمام الم�صوؤولين الحكوميين وي�صعى اإلى الح�صول على ردود الم�صوؤولين الر�صميين 

بخ�صو�صها. ويتمّ تدوين كافة مجريات الا�صتجواب العلني في ال�صجلت. 

ة بالتحقيق. فهي تبني وتعزّز زخم التحقيق والدعم العام للتو�صيات  وتعتبر الجل�صات العلنية حيوية اأي�صاً بالن�صبة اإلى ا�صتراتيجية المتابعة الخا�صّ
التي �صي�صدرها في تقريره. وبذلك يتم ن�شر تقرير التحقيق في مجتمع تم تح�صيره لهذه الغاية، وهو يترقب خل�صاته وتو�صياته ويتوقع تاوباً 

اإيجابياً من اأولئك الذين تتوجّه التو�صيات اإليهم. 

اأنّ هذا الاأخير لا يعمل ب�شرية ولا يجمع الاأدلّة  التحقيق، ذلك  العلنية ت�صمن �صفافية �صير  اأنّ جل�صات الا�صتماع  اإلى  اأخيًرا  وتدر الاإ�صارة 
ح ال�صورة حول م�صاألة حقوق الاإن�صان مو�صوع التحقيق ب�صكلٍ تدريجي، فيما يتمّ  والاإفادات في ال�شر، بل يعمل ب�صكلٍ علنيّ تمامًا. وتتو�صّ
جمع اأجزائها الجزء تلو الاآخر وتكون فيها طبيعة الاأدلة والاإفادات وم�صادرها علنيّة ومتوفّرة للجميع. ويتمّ الاإعلن عن كافة الاأدلّة الم�صتنديّة 
اإلّا في حال بروز �صبب وجيه للحفاظ على �شّرية دليلٍ فرديّ ما. وتعقد الجل�صات العلنية ب�صكلٍ علني. وفي حال القيام باأي ت�صجيل فيديو اأو 
�صوتي للجل�صات، يجوز عر�صه على العلن اأي�صاً، وقد يتمّ ن�شره على الموقع الاإلكتروني الخا�ص بالتحقيق، ما لم تتطلب �صلمة �صاهد معين 
بالنق�ص  اأو  التحقيق للتهام بالانحياز  ال�صفافية تعرّ�ص  اأو خ�صو�صيته، وفقاً لكل حالة على حدة، الحفاظ على �شرية هذه الاإفادات. وتمنع 
في المو�صوعية اأو في المعلومات. كما ويكون اأ�صا�ص خل�صات التحقيق وتو�صياته معروفًا ما ي�صمح بالدفاع عن تلك الخل�صات والتو�صيات 

ب�صكلٍ اأ�صهل بكثير. 

)SUHAKAM( صورة من قبل اللجنة الوطنية لحقوق الاإن�صان في ماليززيا�
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ومن بين التحديات التي يواجهها التحقيق عند اأخذ الاإفادات، نذكر تقييم موثوقيّتها وم�صداقية ال�صاهد، وهو اأمرٌ ت�صطر المحاكم اإلى التعامل 
معه طوال الوقت ولي�ص اإذًا بالاأمر الجديد في الاإجراءات القانونية، اإلا اأنّه يبقى مهمةً �صعبة. وتتمثّل الطريقة الف�صلى لاختبار موثوقيّة الاإفادات 
ي الوقائع وال�صعي  في تحديد مكامن التناق�صات وعر�صها على ال�صهود. وت�صاعد جل�صات الا�صتماع العلنية التحقيق في مهامه القائمة على تق�صّ
اإلى معرفة الحقيقة، وذلك من خلل جعل هذا الاأمر ممكناً. وتتيح هذه الجل�صات الفر�صة لمفوّ�صي التحقيق لا�صتعرا�ص الادعاءات والتناق�صات 
اأمام ال�صهود �صعياً لمعرفة ردودهم، ولتقييم م�صداقيتهم عبر روؤيتهم وهم يدلون باإفاداتهم �صخ�صياً ويجاوبون على الاأ�صئلة، ولجمع اأكبر قدر 
ممكن من المعلومات وال�صعي اإلى تثبيتها. وعلى الرغم من اأنّ الجل�صات العلنية لا تعتبر اإجراءات ق�صائية، اإلا اأنّها تتمتّع بالعديد من خ�صائ�ص 

الاإجراءات الق�صائية، وت�صادف التحديات والفر�ص نف�صها، وتتّ�صم بمواطن القوة ومكامن ال�صعف نف�صها.
 

 2.الاإفادات ال�شرية:
تعقد جل�صات الا�صتماع الخا�صة بالتحقيقات الوطنية ب�صكل علني دائماً، ما لم يعتبر التحقيق اأنّه من ال�شروري بالن�صبة اإلى جزء معيّن من جل�صات 
الا�صتماع اأو اإلى �صاهد معيّن اأن تبقى جل�صة الا�صتماع �شريّة �صمن جل�صة مغلقة. وقد يح�صل هذا الاأمر حين تكون حماية ال�صاهد اأمرًا �شروريًا اأو 
حين تكون المعلومات التي يقدّمها ال�صاهد غايةً في الح�صا�صية. فقد يرغب ال�صاهد، على �صبيل المثال، باأن يدلي باإفادته ب�صكلٍ �شّري لاأنّ التجربة 
التي �صيدلي باإفادته حولها �صخ�صيّة جدًا اأو لاأنّ حياته �صت�صبح مهدّدة  في حال عرف المرتكبون باأمر الاإفادة اأو قد يرغب اأحد المخبرين الاإدلاء 
باإفادته ب�صكلٍ �شري لكي لا يعلم روؤ�صاوؤه باأمر الاإفادة. في كلتا الحالتين، قد تكون المعلومات المقدّمة للتحقيق مهمّةً لمهمة التحقيق القائمة على 
اكت�صاف كافة المواد ذات ال�صلة وفهم الاأ�صباب الكامنة للم�صكلة وتطوير الحلول. وتتمتّع معظم التحقيقات الوطنية بال�صلحية لاأخذ الاإفادات 

ب�شّرية حين ترى ذلك �شرورياً للقيام مهامها.

وبما اأنّ جل�صات الا�صتماع العلنية اأ�صا�صيّةٌ لمنهجية التحقيق الوطني، يجب النظر في جميع البدائل قبل اأخذ الاإفادات في جل�صة مغلقة. اإذ قد 
ا عن عقد جل�صة مغلقة تمامًا، اأو قد يكفي اإخفاء هوية ال�صاهد من خلل ال�صماح له بالتوجه اإلى التحقيق  يكفي مثلً، �صطب ا�صم ال�صاهد عو�صً
من دون اأن يراه الاإعلم، والجمهور، والاأ�صخا�ص الاآخرين الذين يح�شرون جل�صة الا�صتماع، بحيث يمكن �صماعه من دون روؤيته. ويجب 
ة القائمة. كما ويجب النظر في البدائل دائماً  ح�شر اأي انتقا�ص من طبيعة الاإجراء العلنية المطلقة بما هو �شروريّ وح�صب �صمن الظروف الخا�صّ

قبل اتخاذ قرار بعقد جل�صة ا�صتماع �شرية �صمن جل�صة مغلقة

3.اإعداد جل�صات الا�صتماع العلنية 
ا  ونظرًا اإلى اأنّ جل�صات الا�صتماع العلنية مهمةٌ جدّاً بالن�صبة اإلى عملية التحقيق الوطني، يجب و�صع ا�صتراتيجية لها واإعدادها بدقة. ويبرز اأي�صً

عددٌ من الاأ�صئلة الحيوية التي يجب تناولها عند اإعداد جل�صات الاجتماع:
 

ما هي الاأدلّة المطلوبة للتحقيق؟   •    

من هو الطرف الاأكثر اإطلعاً للإدلاء بهذه الاإفادات؟   •    

من الطرف الذي قد ترغب عملية التحقيق بت�صجيله في ال�صجل العام؟   •    

من هم الاأ�صخا�ص الاآخرين الذين يجب اأن يتم الا�صتماع اإليهم اأو الذين يحق لهم الاإدلاء باإفادات؟   •    

اأين يجب اأن تعقد جل�صات الا�صتماع العلنية؟  •    

كيف ينبغي حفظ الاأدلّة والاإفادات؟   •    

كيف يمكن جذب و�صائل الاإعلم وجعلهم معنيين بالتحقيق؟  •    

يجب التطرّق اإلى هذه الم�صائل، وتناولها ب�صكلٍ جزئي على الاأقل في ورقة المعلومات الاأ�صا�صية اأو تحديد النطاق وفي مخطّط التحقيق. ولا 
ل في درا�صةٍ ا�صتراتيجية، ويجب اأن تكون موجّهة مبا�شرة وب�صكل محدّد اإلى جل�صات الا�صتماع التي  ا من بحثها ب�صكلٍ معمّق ومف�صّ بدّ اأي�صً

ت�صتوجب تح�صيراتٍ قبل مبا�شرتها بفترة لا باأ�ص فيها. فهذه الم�صائل ت�صكّل القاعدة التي يتمّ الارتكاز اإليها لتنظيم جل�صات الا�صتماع واإجرائها
ولا تتبع جل�صات الا�صتماع عادة قواعد اإجراءات خا�صة بها، فهي تعمل عامّةً ب�صكل غير ر�صمي وبالحدّ الاأدنى من التقنية القانونية، لل�صماح 
لل�صاهد باأن يح�شر ويدلي باإفادته بجوّ من الا�صترخاء الن�صبي. اإلّا اأنّه لا بدّ من الحفاظ على درجةٍ معيّنةٍ من التعامل الر�صمي نظرًا لو�صع جل�صات 
ح التحقيق للأ�صخا�ص الذين يدر�صون اإمكانية ح�صور جل�صة  الا�صتماع القانوني ب�صفتها و�صيلة ر�صمية لجمع الاأدلّة والاإفادات. ويجب اأن يو�صّ

ا�صتماع، ما يت�صمنه الاأمر بالتحديد وما الذي �صيح�صل وماذا يُتوَقّع من ال�صهود المحتملين. . 
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4.من الذي يجب اأن يمثل في جل�صة ا�صتماع علنية؟ 
ما من تحقيقٍ وطنيٍ ي�صتطيع اأن ي�صتمع اإلى اإفادات كلّ من لديه ما يبلغ عنه فهو لا يملك الموارد اللزمة لذلك بكلّ ب�صاطة. وفي حال كانت 
ال�صحايا كبيراً كما  التحقيق نظاميّةً ومتف�صيةً على نطاق وا�صع، يكون عدد  المتعلّقة بحقوق الاإن�صان والتي ت�صكّل مو�صوع  اأو الحالة  الم�صاألة 
و�صيعتبر كثيرون اأنّهم يتمتعون بالخبرة اأو المعرفة المطلوبة. وي�صحّ هذا الاأمر دائمًا تقريبًا لاأنّ تلك هي القاعدة التي يتم على اأ�صا�صها اتخاذ القرار 

الاأ�صا�صي باإجراء تحقيق وطني. 

لذلك على فريق عمل التحقيق التخطيط بعناية لجل�صات الا�صتماع العلنية ل�صمان: 

اإدلاء الاأ�صخا�ص الذين يملكون معلومات دقيقة باإفاداتهم  •    

توفير الفر�ص لي�صار اإلى تقديم اأكبر مروحة من الاآراء   •    

القدرة على اإدارة عدد ال�صهود �صمن الوقت والموارد المتوفّرة للتحقيق.  •    

ويجب طبعًا اأنّ يعطى ال�صحايا الاأولوية. كما واأنّ عائلت ال�صحايا تتاأثّر اأي�صاً بانتهاك حقوق الاإن�صان وهي �صترغب في التحدّث عن المعاناة 
التي عا�صتها، ويحقّ لها ذلك طبعًا. اإلّا اأنّه لن يكون بالامكان الا�صتماع اإلى كلّ �صحية اأو اإلى كل فرد من العائلة يرغب في تقديم اإفادة. 
لكنّ خبرات هوؤلاء هي من التجارب الاأهمّ التي �صي�صتمع اإليها التحقيق كما ويجب لفت انتباه الراأي العام اإلى رواياتهم. و�صيتعيّن على فريق 
اأنّ نطاق تاربهم كلّه ينعك�ص في الاأدلة والاإفادات التي تقدّم في  للتاأكد من  التاأني في الانتقاء من بين ال�صحايا واأفراد عائلتهم  التحقيق 
جل�صات الا�صتماع العلنية وباأنّ الاأ�صخا�ص الذين تم انتقاوؤهم للح�صور �صخ�صياً ياأتون من كافة المجموعات الاجتماعية والاإثنية والدينية المتاأثرة 

بالانتهاكات. 

بالتالي  ال�صحايا والمخالفين على حد �صواء وهم  للتحقيق. فهم م�صتقلون عن  يقدّمونها  ا  اأي�صً اأدلّة واإفادات مهمّة  ولل�صهود على الانتهاكات 
قادرون على تقديم اأدلّتهم واإفاداتهم المو�صوعية حول ما راأوا و�صمعوا. ولا بد من الت�صديد هنا على �شرورة التدقيق في اختيار ال�صهود الذين 

تدر دعوتهم لتقديم اأدلّة واإفادات لئل تتخطى اأعدادهم قدرة ا�صتيعاب التحقيق. 

وي�صكّل المخالفون المزعومون الفئة الثالثة من ال�صهود المبا�شرين. ويحقّ لاأي �صخ�ص تّمت ت�صميته �صخ�صياً من قبل �صحية اأو �صاهد على اأنّه 
لة حول الانتهاكات الفرديّة، يحاول معظم  ل اإلى خل�صات مف�صّ المخالف بفر�صة للرد على الادعاء. وبما اأنّ التحقيق الوطني نادراً ما يتو�صّ
اأنّه يحقّ لكلّ من تتمّ ت�صميته مخالفًا  اإلّا  اأنّهم مرتكبون مزعومون في جل�صات الا�صتماع العلنية.  اأفراد على  التحقيقات الوطنية تنب ت�صمية 
مزعومًا بفر�صة للرد العلني في حال رغب في ذلك. و�صيرغب التحقيق عامّةً في توفير فر�صٍ للأ�صخا�ص الاأ�صا�صيّين في المجموعات التي يزعم 
اأنّها مخالفة، مثال عنا�شر ال�شرطة اأو عنا�شر ال�صلك الع�صكري اأو حرّا�ص ال�صجون، ليح�شروا ويقدّموا اإفاداتهم ويجيبوا على الاأ�صئلة علنًا. 

ولكن تكمن ال�صعوبة في اأنّ هوؤلاء الاأ�صخا�ص كثيًرا ما يكونون غير راغبين في الح�صور. 

و�صيرغب التحقيق اأي�صاً في الا�صتماع اإلى الخبراء الاأكاديميين الذين در�صوا الم�صاألة اأو الحالة ب�صكل مكثّف والذين ي�صتطيعون مدّ التحقيق بتحليل 
ا لل�صحايا والتاأكّد  حول العوامل الكامنة التي نتجت عنها هذه الحالة والقادرين على تقديم اقتراحات للتو�صيات التي من �صاأنها اأن توؤمّن تعوي�صً

من اأنّه �صيتمّ الامتثال لحقوق الاإن�صان ب�صكلٍ اأف�صل في الم�صتقبل. 

وبالاإ�صافة اإلى ذلك �صيرغب التحقيق في الا�صتماع اإلى الم�صوؤولين الحكوميّين الذين لديهم م�صوؤولية في الم�صاألة اأو الحالة تلك، حيث يجب 
اأن ي�شرحوا ال�صيا�صات والممار�صات القائمة. ويمكن اأن يُمنحوا الفر�صة لاقتراح طرق جديدة للتعاطي مع الم�صاألة اأو الحالة ب�صكل اأكثر فعالية. 
ويحق لهم عند ال�شرورة الدفاع عن اأفعالهم الما�صية في حال تعر�صوا �صخ�صياً اأو تعرّ�صت دائرتهم اأو وكالتهم للنتقاد ب�صاأن انتهاكات حقوق 

الاإن�صان. 
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ويمكن اإ�شراك اأفراد ومنظّمات اأخرى تتمتّع بخبرات ومعارف بالتحقيق، ومنها المنظّمات غير الحكومية، والمجموعات الدينيّة، وربما �شركات 
ا الاتحادات التجارية. وعند التخطيط لجل�سات الا�ستماع العلنيّة، على التحقيق اأن ينظر ب�سكل مو�سّع  وموؤ�س�سات من القطاع الخا�ص، وربما اأي�سً
اإلى قطاعات المجتمع التي لها م�سلحة في الم�ساألة والتي يمكنها م�ساعدة التحقيق من خلال خبراتها ومعارفها.وي�سكّل ا�ستقطاب ال�سهود من اأكبر 
ا لاأ�سباب كثيرة، ومنها اأنّ الدول  ة في التحقيقات الوطنية، وهو اأمرٌ �شروريّ اأي�سً قدر ممكن من المناطق والبقاع الجغرافية اأمرٌ ذو اأهميّة خا�سّ

اأو المقاطعات المختلفة قد يكون لها قوانين ولوائح مختلفة 

5.الا�ستماع اإلى ال�سحايا
اأنف�سهم في مواقف فريدة مختلفة عن و�سع كل الاأ�سخا�ص الاآخرين  اإنّ ال�سحايا واأفراد عائلاتهم الذين يح�شرون جل�سة ا�ستماع يجدون 

ة يجب اأن ي�ستبقها التحقيق ويلبّيها.  الذين يح�شرون الجل�سات، اإذ قد يكون لح�سورهم معنى خا�ص بالن�سبة اإليهم، ولهم حاجاتٌ خا�سّ
ويمكن للظهور علنًا اأمام التحقيق تبيان م�سداقيّة ال�سحايا وخبراتهم وتاأكيدها. وقيام ال�سحايا ب�شرد ما ح�سل معهم قد ي�ساهم في علاجهم. 
وغالباً ما تكون جل�سات الا�ستماع الفر�سة الاأولى التي يتمكّن فيها ال�سحايا من �شرد ما ح�سل معهم اأمام هيئة ر�سمية والتحدّث عن عواقب 
ذلك بالن�سبة لهم والت�شريح عما يحتاجون للتعافي من هذه العواقب باأف�سل ما يمكن. وقد يكون العديد من ال�سحايا حاولوا في ال�سابق �شرد 
اأن ي�ستمع التحقيق اإلى  رواياتهم والح�سول على تعوي�ص لكنهّم تعرّ�سوا للا�ستغلال وواجهوا الرف�ص عند مبادرتهم اإلى ذلك. و�سيتوقّعون 
تعرّ�سوا له والاأذى الذي لحق بهم، كما وبو�سعهم ك�سحية  بالظلم الذي  يتمّ الاعتراف  اأن  اأجل  تجاربهم ب�سكل مو�سوعي وبتعاطف من 

وبحقّهم في التعوي�ص. 

 ولا �سكّ في اأنّ الح�سور اأمام تحقيق ر�سميّ قد ي�سكّل تجربةً مخيفةً بالن�سبة اإلى البع�ص و�سدمةً كبيرةً بالن�سبة اإلى ال�سحايا ب�سكلٍ خا�ص، اإذ 
�سي�سطرون من خلال �شرد ما ح�سل معهم اإلى اأن ي�ستذكروا تجربة الانتهاك من جديد. لذلك يتعيّن على فريق التحقيق اأن يح�شّر ال�سحايا 

     �سورة للاأمم المتحدة التقطتها مارتين بيريه
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لجل�سات الا�ستماع ب�سكل لائق وح�سّا�ص، فيزوّدهم بالمعلومات حول من �سيتولّى اإدارة جل�سة الا�ستماع، وكيف �سيتم اإجراوؤها، ومن �سيكون 
حا�شراً اأي�ساً، وما قد يح�سل في الجل�سة، وما قد يكون تاأثير ذلك عليهم. كما ويتعيّن على فريق التحقيق الحر�ص على األّا ي�سكّل اأي من 
اأحداث الجل�سة �سدمة لل�سحايا، اإذ اأنّ مجرّد الح�سور في هذه الجل�سات �سعبٌ بما يكفي بالن�سبة اإلى اأي �سحية وهي في غنى عن اأن تتفاجاأ 

خلالها بطبيعة اإجراءاتها اأو بطريقة عقدها اأو بح�سور �سخ�صٍ اأو مجموعةٍ ما.

ويجب اأن يناق�ص الفريق مع كل �سحية الطرق التي يمكن بها تاأمين بع�ص درجات الحماية. اإنّ معظم التحقيقات مخوّل الا�ستماع اإلى الاإفادات 
ب�سكلٍ �شريّ اإذا كان ذلك �شروريًا للحفاظ على �سلامة ال�ساهد اأو ل�سون خ�سو�سيّة �ساهدٍ ما. كما ويمكن التحقيق في الحالات الاأخرى 
�سطب ا�سم ال�ساهد وكافة المعلومات التي توؤدّي اأو التي يمكن اأن توؤدّي اإلى تحديد هويته. ويتعيّن على فريق التحقيق اأن يتاأكّد م�سبقاً مما اإذا كان 
ال�ساهد لا يريد تقديم اإفادته ب�سكلٍ علنيّ اأو اإذا كان لا يمانع ذلك �شرط اأن تبقى هويته طي الكتمان. كما ويجب اأن يكون ال�سحايا وال�سهود 
الاآخرون قادرين على التعبير عن اأي خوفٍ اأو قلقٍ يراودهم، ومن ثم ال�سعي اإلى الح�سول على ال�سمانات الملائمة من التحقيق ب�سكل يتيح 

لهم تقديم اإفاداتهم بالحدّ الاأدنى من المخاطر التي تهددهم وتهدد �سلامتهم.

وقد يحتاج بع�ص ال�سهود اأي�ساً اإلى �سخ�صٍ داعمٍ ي�ساندهم خلال جل�سة الا�ستماع وبعدها. وقد يكون لبع�ص ال�سحايا اأ�سخا�ص داعمين يرغبون 
اأن ياأتوا برفقتهم اإلى جل�سة الا�ستماع العلنية. وقد يطلب اآخرون من التحقيق تزويدهم بالم�ساندة. ويجب اأن يكون التحقيق مرناً في محاولة 
تلبية حاجاتهم. فيمكن اأن ي�سمح التحقيق على �سبيل المثال لل�سحايا باأن يجل�ص ال�سخ�ص الداعم معهم اأثناء تقديم الاإفادة. كما ويتوجّب عليها 
ا التخطيط للتجاوب مع احتياجات ال�سحايا المتاأتية من تقديم الاإفادة على �سبيل المثال في حال ت�سبّبت التجربة ب�سدمات نف�سية اإ�سافية، اإذ  اأي�سً

ة.  قد ت�ستوجب حالة بع�ص ال�سحايا ا�ست�سارة نف�سية مخت�سّ

وقد عمل التحقيق الوطني حول ف�سل اأطفال ال�سكان الاأ�سليين و�سكان جزر م�سيق توري�ص عن اأ�شرهم الذي
 اأجرته لجنة حقوق الاإن�سان وتكافوؤ الفر�ص في اأ�ستراليا، على ا�ستباق هذه الحاجة حين كان يح�شّر جل�سات

 الا�ستماع العلنية التي كان من المفتر�ص اأن يقدّم فيها الاأطفال واأفراد العائلة المف�سولين عن بع�سهم
 اإفاداتهم. وقد اتخذ التحقيق التدابير اللازمة لجهة الخدمات الا�ست�سارية لتاأمين م�ست�سارين مدرّبين في جل�سات

 الا�ستماع ومن بعدها لل�سهود الذين كانوا بحاجة اإلى هذه الم�ساعدة واأرادوا الح�سول عليها. وقد �سمّ فريق
 التحقيق اأي�ساً م�ست�ساراً مدرّباً للعمل مع ال�سهود الم�سابين ب�سدمة نف�سية بالاإ�سافة اإلى الاأع�ساء الاآخرين

 في الفريق الذين وجدوا تجربة التحقيق مروّعة، وهذا اأمرٌ مفهوم.

  �سورة للجنة حقوق الاإن�سان وتكافوؤ الفر�ص في اأ�ستراليا التي اأ�سبحت تعرف الاآن باللجنة الاأ�سترالية لحقوق الاإن�سان
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ي�سهل  اأنّه  التحقيق من  يتاأكّد  اأن  فيها، يجب  اإفاداتهم  يقدموا  اأن  وباأفراد عائلاتهم  بال�سحايا  يفتر�ص  التي  العلنية    وفي جل�سات الا�ستماع 
الو�سول اإلى مكان عقد جل�سة الا�ستماع واأنّ المكان “�سهل الا�ستخدام”. فلو اأخذنا على �سبيل المثال حالة التحقيق حول التعذيب في ال�سجون، 
لوجدنا اأنّه يجب تفادي اإجراء جل�سة ا�ستماع علنية في اأي �سجن حينما يفتر�ص اأن تقدّم �سحية اإفادتها حول هذا المو�سوع، اإذ اأنّ ال�سحية 
قد ت�سعر بالخوف من اإمكانية تقديم الاإفادة داخل حدود ال�سجن حيث يعمل اأولئك الذين كانوا يخ�سعونها للتعذيب وحيث يرجّح اأن يكون 
الانتهاك قد ح�سل. وتعتبر ال�سجون، ب�سفتها اأماكن احتجاز، قمعيةً واإكراهيةً ومقيّدةً للحريات بطبيعتها. وتجدر الاإ�سارة في هذا ال�سياق اإلى 
اأنّه يجب ت�سجيع ال�سهود في تحقيق ما على التكلم بحرية وهذا الاأمر �سعبٌ جدّاً، لا بل وقد يكون م�ستحيلًا �سمن حدود ال�سجن. لذلك يجب 
اأخذ ال�سجناء والمحتجزين اإلى مكانٍ محايدٍ لكي يقدموا اإفاداتهم. وقد يكون تواجد ال�شرطة اأو الحرا�ص في المكان اأو على مقربةٍ منه �شروريًا، 
اإلّا اأنّ عنا�شر ال�شرطة اأو الحر�ص، يجب اأن يبقوا على م�سافة كافية من ال�ساهد بحيث يتمكّن من التعبير عن نف�سه بحرية، من دون اأن يتمكن 

ت اإلى اأقواله.. عنا�شر ال�شرطة اأو الحر�ص من التن�سّ

6.الا�ستماع اإلى الم�سوؤولين الحكوميين
وفي ظل معاهدات حقوق الاإن�سان التي تّم توقيعها، تخ�سع الدول لموجبات في مجال حقوق الاإن�سان وبالتالي يتعيّن على اأي تحقيق وطني 
النظر في دور الدولة في ما يتعلق بم�ساألة حقوق الاإن�سان مو�سوع التحقيق. ويظهر التحقيق ا�ستقلاليته ونزاهته من خلال معاينة الدول ووكلاء 
الدولة. ويجب اأن يحظى م�سوؤولو الدول عامّةً بالمعاملة نف�سها التي يحظى بها الاأ�سخا�ص الاآخرون القادرون على الم�ساعدة في التحقيق، لا 

اأن يح�سلوا على اأي امتيازات اأو ا�ستثناءات خا�سة. 

و�سي�سكّل ح�سور الم�سوؤولين الحكوميين في جل�سات الا�ستماع العلنية �شرورةً بالن�سبة اإلى التحقيق من اأجل الح�سول على المعلومات الحكومية 
المطلوبة، ومنها معلومات حول ال�سيا�سات والبرامج الحكومية والقاعدة )البيانات والتحاليل( التي ترتكز اإليها ال�سيا�سات والبرامج الحكومية. 
ويجب اأن ي�سغط عليهم التحقيق للدفاع عن ال�سيا�سات والبرامج الحالية اأو اقتراح مقاربات جديدة توؤمّن الامتثال لموجبات حقوق الاإن�سان. 

ويجب اأن يقدّم ال�سهود الحكوميون اإفادات ر�سمية وعلنية يتمّ ت�سجيلها لكي يت�سنى تقييمها واختبار مدى �سحّتها بمقارنتها مع اأدلّة واإفادات 
اأخرى في�سار بالتالي اإلى مقارنة خلا�سات التحقيق مع اإفاداتهم هذه. وقد يحاول الم�سوؤولون الحكوميّون تفادي الح�سور في هذه الجل�سات 

والخ�سوع للا�ستجواب ب�سكلٍ علني من خلال عر�ص عقد “جل�سات اإحاطة مكثفة” على التحقيق اأو تقديم اإجابات خطية على اأ�سئلته.

الم�سوؤولين  اأنّ  قاعدة  على  بذلك  يقوم  األا  يجب  اأنّه  اإلّا  الخطية،  والاإجابات  الاإحاطة  بيانات  تلقّي  على  يوافق  قد  التحقيق  اأنّ  من  وبالرغم 
الحكوميين لن ي�ساركوا في جل�سات الا�ستماع العلنية، فح�سورهم للمعاينة والا�ستجواب مهمٌ لا�ستقلالية التحقيق. وبالاإ�سافة اإلى ذلك، لا 
بدّ من الاإ�سارة اإلى اأنّ اأي معلومات يتم تلقيها من خلال الاإحاطة الاإعلامية الخطية اأو ال�سفهية يجب اأن تعر�ص للعلن للتاأكّد من اأنّها اأ�سبحت 
معلومة وقابلة للطعن من قبل الغير. ولا �سك في اأنّ الاأدلّة الم�ستنديّة المقدّمة من قبل الوكالات الحكومية والتي يتمّ تلقيها قبل جل�سات الا�ستماع 

العلنية تزوّد مفو�سي التحقيق بمواد قيّمة من اأجل اإعداد الاأ�سئلة التي �ستطرح على الم�سوؤولين في جل�سات الا�ستماع.
 

7.حماية ال�سهود 
ا للخطر ب�سبب الاأدلّة والاإفادات التي �سيقدّمونها للتحقيق، ويعود ذلك لاأنّهم يزوّدون التحقيق باأدلّة واإفادات  و�سيكون بع�ص ال�سهود معرّ�سً
حول تجاربهم في انتهاكات حقوق الاإن�سان، لا�سيما اأنّ ما يقولونه قد يحدد هوية المرتكبين ب�سكل مبا�شر اأو غير مبا�شر. اأ�سف اأنّ الم�سوؤولين 
الحكوميين الذين يتعاونون مع التحقيق وقد يتعرّ�سون للاأذيّة اأو للانتقام لاأنّهم يقدّمون اأدلّة واإفادات حول ممار�سات وكالاتهم. ويجب اأن 
يحر�ص التحقيق عند التخطيط لجل�سات الا�ستماع واإجرائها على تقديم اأق�سى حماية ممكنة لل�سهود، ولا�سيما ال�سحايا، الذين يطالبون بالحماية. 

وقد تتخذ هذه الحماية اأ�سكالًا عدة. 

ويفر�ص معظم القوانين التي تن�سىء الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الاإن�سان عقوبات لتهديد اأي �ساهد، اأو التحرّ�ص به اأو ترهيبه اأو اإيذائه في خلال 
الاإجراءات التي تقودها الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الاإن�سان. لذلك قد يتعيّن على التحقيق اأن يذكّر الاأطراف المعنية كافة بتلك العقوبات واأن يعبّر 

عن ا�ستعداد الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الاإن�سان لاتخاذ الاإجراء الملائم في حال علمت باأي تهديدات اأو باأي اإجراء غير �سليم بحقّ ال�سهود. 
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ويتعيّن على التحقيق اأي�ساً تذكير الحكومة باأنّ اأحكام العقوبات في القانون تحمي الموظّفين العموميين بمن فيهم كبار الموظّفين الذين يتعاونون مع 
اإجراءات الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الاإن�سان عبر م�ساعدة التحقيق. 

بال�سهود الاأفراد قبل بدء جل�سات الا�ستماع واأن يتخذ الاإجراء الذي يمكنه اتخاذه  اأن يحدّد التحقيق المخاطر المحتملة في ما يتعلق  ويجب 
للتعاطي مع المخاوف قبل اأن تاأتي فعلها. و�سيقوم ذلك جزئيًا على تحديد ال�سهود الذين يجب اأن تخفى هويتهم اأو الذين �سيقدّمون اإفاداتهم 
اإلى التحقيق وحده وب�سكلٍ �شّري. وفي الظروف الق�سوى قد ينبغي بالتحقيق طلب الم�ساعدة من ال�شرطة، في حال كان هذا ملائماً، اأو من 
الوكالات الاأخرى لتاأمين الحماية لاأي �ساهد يواجه خطرًا مبا�شًرا. وقد يكون من ال�شروري تجهيز بيوت اآمنة قادرة على اإيواء الاأ�سخا�ص 

الذين يحتاجون اإلى حماية من العنف الج�سدي. 

وتتنوع طبيعة المخاطر وفقاً للمكان والزمان. ذلك اأنّه في بع�ص البلدان، قد يواجه ال�سهود خطر التعرّ�ص ل�سكلٍ من اأ�سكال الاأعمال الاإنتقامية 
تقييم  بالتحقيق  ينبغي  لذلك  اأخرى.  بلدان  �سديداً في  العنف  يكون خطر  قد  للعنف، في حين  للتعرّ�ص  اأو معدوم  احتمال �سئيل  ولكن مع 
المخاطر قبل اإجراء جل�سة ا�ستماع علنية كما وتح�سير الردود على التهديدات المحتملة التي تم تحديدها وذلك قبل ظهورها. ويجب اأن يحدد 
تقييم المخاطر ما اإذا كانت الاإجراءات الاأمنية مطلوبةً لحماية الاإجراءات والاأ�سخا�ص الحا�شرين ب�سكلٍ عام ولي�ص لحماية �سهود محدّدين 
فح�سب. وقد تكون جل�سات الا�ستماع م�سحونةً عاطفياً ويمكن اأن يتخلّلها بع�ص العنف حتى في البلدان الم�سالمة ن�سبياً. ويتحمّل التحقيق واجب 
رعاية اأولئك الذين يح�شرون جل�سات الا�ستماع العلنية ومنهم ال�سهود بطبيعة الحال ولكن اأي�ساً موظّفي التحقيق والاأ�سخا�ص الذين يح�شرون 

الجل�سات. 

8.هيكلة جل�سة الا�ستماع وال�سهود
ويعقد معظم التحقيقات الوطنية عدداً لا ي�ستهان به من جل�سات الا�ستماع العلنية في اأنحاء مختلفة من البلاد. ويتمثّل اأحد الاأجزاء الاأ�سا�سية 
اأي جل�سات  فيهم في  النظر  ال�سهود والم�سائل يجب  اأي  بذلك تحديد  اأو هيكلتها، ويعنى  ترتيبها  الا�ستماع في تحديد كيفية  لتنظيم جل�سات 
الا�ستماع المحددة خلال م�سار التحقيق. وي�سكّل هذا الاأمر م�ساألةً عملية جزئيًا، اإذ يتيح معرفة من يتواجد في اأي موقع. لكنّ الاأمر لا يقت�شر 
على هذا فح�سب لاأنّها م�ساألة ا�ستراتيجية قبل كل �سيء اإذ تتيح معرفة الطريقة الف�سلى لتنظيم جل�سات الا�ستماع العلنية بحيث تكون اأكثر 
ا الوقع الاأقوى في المجتمع العام،  فعاليّة في الح�سول على المعلومات التي يحتاج اإليها التحقيق، وهذا هو البعد الداخلي، وبحيث يكون لها اأي�سً

وهذا ما ي�سكّل البعد الخارجي للم�ساألة. 

ويجب و�سع ال�سيغة النهائية لبرنامج جل�سات الا�ستماع العلنية قبل فترةٍ من بدئها. ويعتبر هذا الاأمر �شروريًا للتاأكد من اإعطاء كافة ال�سهود 
الاأ�سا�سيين مهلة كافية ليتمكّنوا من الح�سور، كما وللتاأكّد اأي�ساً من اأنّ التحقيق ي�سمل مروحة وا�سعة من جل�سات الا�ستماع العلنية المنعقدة في 
المدن والمواقع الاأ�سا�سية في اأنحاء البلاد، اأي في اأماكن تواجد ال�سهود الاأ�سا�سيين وفي الاأماكن التي ي�ستطيع الاإعلام الو�سول اإليها. وفي 
البلاد حيث يكون الاإعلام لامركزياً ب�سكلٍ عالٍ، تعتبر جل�سات الا�ستماع التي تعقد بعيداً عن العا�سمة اأو المدن الاأ�سا�سية مهمّةً لكي يتمكن 
التحقيق من ا�ستقطاب الاهتمام الاإعلامي الذي يحتاج اإليه لاإي�سال ر�سالته اإلى المجتمع ككلّ. ومن المهم اأي�ساً اأن يتوجه التحقيق اإلى ال�سحايا 
في الاأماكن التي يعي�سون ويعملون فيها، بدلًا من اأن ينتظر دائماً اأن يتوجّهوا هم اإليه. اإذ ينبغي اأن يراعي التحقيق حاجات ال�سحايا واآرائهم، 

واأن يعطيهم الاأولوية طوال الوقت، �شرط اأن يتما�سى ذلك مع اأهداف التحقيق واإمكاناته.

ويمكن الاأخذ بعدد من المقاربات المختلفة عند هيكلة الموا�سيع التي �سيتم التطرّق لها في جل�سات الا�ستماع. وقد يقرّر التحقيق اأنّ تطرح كل 
جل�سة ا�ستماع علنية الم�ساألة اأو الو�سع ب�سكل عام، فتغطّي بب�ساطة كل جل�سة ا�ستماع المو�سوع نف�سه. وقد يكون هذا الاأمر ملائماً حيث يكون 
الاإعلام لامركزياً اإلى حد كبير ويكتفي بنقل ما تّم قوله في محيطه المحلي فح�سب. وقد ت�سكّل هذه المقاربة عملية متكررة بالن�سبة اإلى التحقيق، 
لكن في التحقيقات الوطنية التي تت�سمّن عددًا كبيًرا من الاأدلة والاإفادات التي قد تكون غير موؤكّدة، من المهمّ التاأكد من الاأدلّة والاإفادات 
التي قدّمها ال�سهود ومن م�سداقيتها في عدد من المواقع المختلفة. وقد اعتمدت هذه الطريقة في التحقيقات التي اأجرتها لجنة حقوق الاإن�سان 
اأمرا�ساً عقلية كما وفي التحقيق الذي اأجرته لجنة حقوق  اأ�ستراليا حول ت�شرد الاأطفال وحول الاأ�سخا�ص الذين يعانون  وتكافوؤ الفر�ص في 

الاإن�سان في مونغوليا حول التعذيب. 

معين  مكان  في  الجل�سات  الاأكاديميون  يح�شر  بحيث  العلنية  الا�ستماع  جل�سات  على  القطاعات  اأو  الم�سائل  توزيع  على  بديلة  مقاربةٌ  وتقوم 

       �سورة من قبل اللجنة الا�سترالية لحقوق الاإن�سان وتكافوؤ الفر�ص )التي اأ�سبحت تعرف اليوم باللجنة الاأ�سترالية لحقوق الاإن�سان
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والم�سوؤولون الحكوميون في مكان اآخر والمنظمات غير الحكومية في مكان ثالث. وفي حال اعتماد هذه المقاربة، يتعيّن على التحقيق الحر�ص 
على ح�سول ال�سحايا المحليين على فر�سة للتكلم في كل منا�سبة وذلك حتى وان وجد تكرار في ما يقولون.

ويمكن اللجوء اأي�ساً اإلى مقاربة اأخرى تق�سي بالنظر في جوانب مختلفة للم�ساألة اأو الحالة في جل�سات ا�ستماع علنية مختلفة. ومن الاأمثلة التي 
يمكن ذكرها هنا هو التحقيق حول التعليم في المناطق الريفية. فيمكن التحقيق درا�سة الجوانب التي توؤثر على الاأطفال ذوي الاإعاقة في جل�سة 
اأنّه يمكن اختيار  اأطفال ال�سكان الاأ�سليين في جل�سة ا�ستماع اأخرى. ولا بد من الا�سارة اإلى  ا�ستماع علنية ودرا�سة الجوانب التي توؤثر على 
الجانب الذي �ستتم درا�سته والموقع المنا�سب لعقد جل�سة الا�ستماع ب�سكل ي�سمن اقتراناً ملائماً بين الاثنين اأي بين جانب الم�ساألة وموقع الجل�سة. 
في�سار بالتالي اإلى درا�سة تعليم ال�سكان الاأ�سليين في جل�سة ا�ستماع تعقد لدى ال�سكان الاأ�سليين، فيما تدر�ص م�ساألة تعليم الاأطفال ذوي الاإعاقة 
�سة تهتم بهذه الحالات. ولا يقلّ اختيار المواقع الملائمة اأهمية عن اختيار الاأ�سخا�ص الاأمثل للاإدلاء  في جل�سة ا�ستماع تُعقد في مدر�سة متخ�سّ

بالاإفادات.

9. ت�سجيل الاإفادات
يتوجب على التحقيق النظر واتخاذ القرار في كيفية ت�سجيل الاإفادات التي �ستُقدم قبل بدء جل�سات الا�ستماع. ولا بد من اإجراء الترتيبات 

اللازمة للت�سجيل بال�سكل الذي يفتر�سه التحقيق. 
والت�سجيل مهم لاأنّ الاإفادات المقدمة خلال جل�سات الا�ستماع مهمة، ويجب اأن ي�ستند التحقيق في ا�ستنتاجاته وتو�سياته وبقدر الم�ستطاع على 
ب نتائج التحقيق وتو�سياته ال�شرعية والمتانة. وباتباع هذه الطريقة، �سيعمد  الاإفادات والاأدلة التي يح�سل عليها واأن يبنيها عليها. وهذا ما يُك�سِ
تقرير التحقيق اإلى الاإ�سارة اإلى الاإفادات المقدمة في الجل�سات العلنية والاقتبا�ص منها على نطاق وا�سع. وت�سمل تلك الاإفادات الاأقوال الفعلية 
لل�سحايا وال�سهود وغيرهم من الاإخت�سا�سيين. يمكّن الاقتبا�ص المبا�شر ال�سحايا وال�سهود والاإخت�سا�سيين من نقل تجربتهم مبا�شرة وبعباراتهم 

ب التقرير بعداً �سخ�سياً وعفوية تفتقدها الكتابات الاأكاديمية اأو القانونية. الخا�سة اإلى قراء التقرير ما يُك�سِ
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المعدات،  من  الكثير  اإلى  الو�صيلة  هذه  تحتاج  ولا  ال�صوتي.  الت�صجيل  الا�صتماع في  جل�صات  لت�صجيل  تكلفة  والاأقل  الاأ�صهل  الو�صيلة  تكمن 
اإذ يكفي تركيب مايكروفون اإلى جانب مكبر ال�صوت، واقتناء جهاز ت�صجيل كما ولا تفتر�ص خبرة كبيرة في هذا المجال، وبو�صع فريق 
التحقيق اإجراء الت�صجيل بنف�صه. اأما للح�صول على جودة ف�صلى للت�صجيل فيمكن التحقيق تكليف اأ�صخا�ص محترفين ي�صتخدمون معدات مهنية 
المرئية والم�صموعة  البرامج  الت�صجيلت وتنقيحها لا�صتخدامها في  الطريقة مراجعة  للبث. وتتيح هذه  ويُعِدّون ت�صجيلت ذات نوعية �صالحة 
حول التحقيق. وت�صوير الفيديو ممكن اأي�صاً اإلا اأنّه مكلفٌ اأكثر بكثير وبخا�صة اإن يتوجب اأن يكون الت�صجيل ذا جودة عالية. ولا بد من اإجراء 
بالتحقيق ولكن على  المتعلقة  والوثائقية  الاإخبارية  البرامج  ا�صتخدامها في  اإلى  لي�صار  العلنية  الا�صتماع  فيديو ذات جودة لجل�صات  ت�صجيلت 

الاأرجح اأن لا يتمكّن التحقيق من اإجراء ت�صجيلت فيديو عالية الجودة لجل�صات الا�صتماع كلّها نظراً للتكلفة الباهظة. 
و�صواء اعتُمد الت�صجيل ال�صوتي وحده في جل�صات الا�صتماع اأو ترافق مع ت�صجيل الفيديو، �صيحتاج التحقيق اإلى بع�ص المحا�شر المكتوبة عن 
ل بالتاأكيد كتابة محا�شر كاملة عن جل�صات الا�صتماع العلنية اإلّا اأنّ  الاإفادات على الاأقل، وذلك للإ�صارة اإليها واقتبا�صها في التقرير. ويُف�صّ
الاأمر مكلف جداً. ولذا فقد يكفي التاأكد من اأنّ اإفادات ال�صهود كافة مفهر�صة جيداً قبل البدء بالجل�صات لت�صهيل الح�صول على المواد الموجودة 

في الت�صجيلت ال�صوتية وتدوينها بالقدر المطلوب لي�ص اأكثر.

10. �صلطات التحقيق وجل�صات الا�صتماع العلنية
قبل كل �صيء، لا بدّ من النظر في �صوؤال واحد عند التح�صير لجل�صات الا�صتماع العلنية وهو اإذا كان من المفتر�ص اأن يمار�ص التحقيق �صلطته في 
الاإلزام على التعاون اأو يمتنع عن ذلك ومتى. تتمتّع الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الان�صان ب�صلطاتٍ مهمّة ت�صتفيد منها لفر�ص التعاون مع عملياتها 
م�صتندات،  على  والح�صول  الق�صم،  بالاإفادات تحت  الاإدلاء  وا�صتراط  الاأدلة،  تقديم  على  والاإجبار  ال�صهود،  ا�صتدعاء  �صلطة  ذلك  بما في 
والدخول اإلى اأماكن معيّنة. وعادة ما تمار�ص هذه الموؤ�ص�صات �صلحياتها القانونية خلل مجرى التحقيق الوطني، �صواء من خلل التحقيق 
مبا�شرة اأو بالتفوي�ص اأو عبر الموؤ�ص�صة نف�صها نيابة عن التحقيق. ولكنّ ال�صوؤال المطروح على التحقيق يبقى في ما اإذا كان من المنا�صب ممار�صة 

هذه ال�صلطات واإن كان الامر كذلك، ففي اأي ظرف يجب ممار�صتها.

ب�صكل عام، ي�صتفيد التحقيق من ال�صهود على نحو اأكبر عندما يمثلون ويقدّمون الاإفادات والاأدلة طوعًا، اأي من دون اإكراه من جهة التحقيق. 

    �صورة من قبل اللجنة الوطنية لحقوق الان�صان في ماليزيا )�صوهاكام(
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فال�صاهد الم�صتعد للإدلاء باإفادته برغبةٍ منه هو عادة �صاهد مفيد. اأما ال�صاهد الذي لا يتقدّم طوعاً فقد يكون عدائياً ويعرقل مجرى التحقيق. 
بالتالي يبلغ التحقيق غاياته ب�صكل اأف�صل عند اإقناعه ال�صهود بالاإدلاء باإفاداتهم وتقديم الاأدلة ولي�ص عند اإجبارهم على القيام بذلك. غير اأنّ 
الاإكراه قد يكون �شرورياً في بع�ص الظروف حين لا يجد التحقيق مفراً من اللجوء اإليه ل�صمان ح�صور �صخ�ص غير م�صتعد للتقدّم والاإدلاء 
بالاإفادة التي ت�صمل معلومات دقيقة واأ�صا�صيّة لمجريات التحقيق لا يمكن الح�صول عليها من م�صادر اأخرى. اأ�صف اأنّه قد يكون �شرورياً لتمكين 
التحقيق من اإلقاء اأدلة اتهامية على ال�صاهد بحيث يح�صل هذا الاأخير على فر�صة للإجابة عليها، وقد يكون �شرورياً اأي�صاً عندما يكون ال�صاهد 
راغباً بالتعاون واإنّما متخوّفاً من اأعمال انتقامية محتملة بحقه في حال قدّم اإفادته. والمق�صود هنا اأنّه قد يح�صل اأن يرغب �صاهدٌ بالاإدلاء باإفادته 
واإنّما يكون خائفاً من اأن ينتقم منه رئي�صه اأو �صاحب العمل، فيطلب بهذه الحالة من التحقيق ا�صتدعاءه بالقوة بحيث يتمكن من الزعم اأنّه تكلّم 

غ�صباً. اأي اأنّ الاإكراه هنا يتيح تاأمين بع�ص الحماية لل�صاهد.

هذا وقد تبرز م�صائل مماثلة عند ممار�صة �صلطة ال�صغط للح�صول على وثائق معيّنة، لكنّ الاأمر في هذه الحالة اأقل تعقيداً. من الاأف�صل هنا اعتماد 
مبداأ التعاون والح�صول على الوثائق بر�صا ال�صهود. فباإمكان التحقيق اإن ك�صب تعاونهم الح�صول على كمّ من المواد يفوق العدد الذي يُمكن 
الح�صول عليه بموجب اأمر قانوني. بهذه الطريقة يكون مردود التعاون اأكبر. ولكنّ الجدير بالذكر هنا اأنّ ا�صتعمال الاإكراه بهدف الح�صول على 
الم�صتندات لا يطرح اإ�صكالية بحجم تلك التي يطرحها اإجبار �صاهد على الاإدلاء باإفادته. فالوثائق لا تافي ولا ت�صكل عائقاً ولا ت�صبح عدائية 
اأقل، متى ا�صتخدمت للح�صول على وثائق، مما لو  اأما مخاطر ممار�صة هذه ال�صلطات وال�صلحيات القانونية وتكلفتها فتكون  كالاأ�صخا�ص. 

ا�صتخدمت لا�صتدعاء اأحدهم اإلى التحقيق للإدلاء باإفادته وتقديم الاأدلة.

اأما ال�صلطة التي تتيح الح�صول على الاإفادات تحت الق�صم فتطرح هي الاأخرى عدداً من الاإ�صكاليات. تفر�ص اأنظمة الق�صاء الجنائي عقوبات 
على كل من يدلي بمعلومات خاطئة تحت الق�صم، بالتالي فاإنّ فر�ص حلف اليمين على ال�صاهد اأو اإلزامه بالتاأكيد على اأقواله يوفّر �صمانات اأكبر 
على �صحة الاإفادة المقدمة من كافة جوانبها. مع ذلك، يمكن لل�صاهد اأن يكذب تحت الق�صم، ما يعني اأنّ هذه الطريقة لي�صت �صمانة مطلقة 
لقوله الحقيقة. ونلحظ هنا اأنّ معظم القوانين التي تن�صّ على اإن�صاء الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الان�صان تفر�ص عقوبات على من يقدّم معلومات 
خاطئة للموؤ�ص�صة، �صواء قام بذلك تحت الق�صم اأو من دونه، لذلك فاإنّ فر�ص اأداء الق�صم لي�ص �شرورياً لفر�ص عقوبة على تقديم معلومات 
خاطئة. ولا بدّ من التنبّه هنا اإلى اأنّه عندما يقرر التحقيق الا�صتماع اإلى ال�صهادات تحت الق�صم اأو م�صفوعة باإقرار، عليه تطبيق هذا القرار على 
كافة ال�صهود حتى لا يبدو وكاأنّه يعتبر بع�صهم جديراً بالثقة وبع�صهم الاآخر غير اأهل بها. ويُنظَر عموماً اإلى الاإفادات اأو ال�صهادات تحت الق�صم 

اأو م�صفوعة باإقرار من قبل الحكومة وو�صائل الاعلم وال�صعب على اأنّها معقولة وموثوقة اأكثر من غيرها.

11. من عليه ح�صور جل�صات الا�صتماع العلنية؟
اإنّ جل�صات الا�صتماع العلنية مفتوحة اأمام الجميع. على التحقيق اأولًا الاإعلن عن زمان ومكان انعقاد الجل�صات ودعوة كل من يهمه الاأمر 
اأن ي�صعها في متناول المجتمع الاأو�صع. وهذا  اأي�صاً  يتوجّب عليه  ال�صهود لكن  يقدّمها  التي  المعلومات  اإلى  التحقيق  ثانياً، يحتاج  لح�صورها. 
جزء هام جداً لبلوغ التحقيق اأهدافه في التوعية حول الم�صاألة التي يتم التحقيق فيها تحديداً اإنما واأي�صاً حول تعليم حقوق الان�صان عامةً. ولا 
بد من ت�صجيع النا�ص على ح�صور جل�صات الا�صتماع والاإطّلع مبا�شرة على اإفادات ال�صحايا والاإخت�صا�صيين والم�صوؤولين الحكوميّين وغيرهم. 
وينجح التحقيق في ا�صتقطاب الجمهور من خلل الاإعلن المبكر عن تواريخ الجل�صات واأماكن انعقادها على موقعه الاإلكتروني، ومن خلل 
ن�شر اإعلنات في �صحف المنطقة التي �صتُعقد فيها جل�صة ا�صتماع معينة وذلك قبل �صهر واحد على الاأقل من تاريخ الجل�صة، وعبر اإعلم القادة 
اإجراء  واأي�صاً من خلل  بفترة طويلة،  الجل�صة  انعقاد  قبل  الاإلكتروني  البريد  اأو عبر  ر�صائل كتابية  المجتمع بموجب  الرئي�صة في  والجماعات 

مقابلت اإعلمية قبل الجل�صة.

 ومن ال�شروري بذل جهود خا�صة ل�صمان ح�صور و�صائل الاإعلم جل�صات الاإ�صتماع. فهي التي تنقل المعلومات والتحاليل اإلى المجتمع الاأو�صع. 
ولذا ي�صكل توقّع احتياجاتها واهتماماتها وتلبيتها عن�شراً اأ�صا�صيّاً في عملية التخطيط لجل�صات الا�صتماع. ويتعيّن على الم�صوؤول الاإعلمي في 
التحقيق قبل كل جل�صة اأن يقوم �صخ�صياً بتزويد ممثلي و�صائل الاإعلم بالمعلومات الاأ�صا�صية ليفهموا ما يدور وما يُقال من حولهم ويف�شّروه 
بدقة وا�صعين الاإفادات المقدّمة في اإطارها ال�صحيح. يتوجّب اإطلع الاإعلميين كذلك الاأمر على اأ�صماء ال�صهود ووقت اإدلائهم ال�صهادات، 

واإعطائهم فر�ص اإجراء مقابلت مع مفو�صي التحقيق والتحدث مبا�شرة مع ال�صهود الم�صتعدّين للظهور في الاعلم. 
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ولا بد من ال�صماح لهم بالح�صول على بيان ر�صمي من التحقيق عادة ما يقدّمه الرئي�ص قبل كل جل�صة اإ�صتماع وبعدها. اإلى ذلك، على الم�صوؤول 
الاإعلمي في التحقيق اأن يظل حا�شراً طوال مدة الجل�صة وم�صتعداً لتزويد و�صائل الاإعلم بالمعلومات والتف�صيرات التي تحتاجها وترتيب اللقاءات 

مع الم�صوؤولين وال�صهود الرئي�صين.

اأدوار عدّة  اأداء  فباإمكان هوؤلاء  العلنية.  ار�صال من يمثلها في جل�صات الاإ�صتماع  اأي�صاً على  المنظمات غير الحكومية  ي�صجّع  اأن  التحقيق  على 
بالا�صافة اإلى اإدلائهم ال�صهادات. اأ�صف اأنّ ح�صورهم مهم من حيث اأنّه يُذكّر ال�صهود باأنّ ثمة من ي�صتمع اإليهم من بين الح�صور و�صيتحرك 
بالا�صتناد اإلى ما ي�صمع، ما يحثّ ال�صهود ولا�صيما الم�صوؤولين الحكوميين على التكلم ب�صدق و�شراحة لعلمهم اأنّ اأحداً قد يناق�صهم في حال 
قدّموا معلومات غير دقيقة اأو تكتّموا على اأخرى. اأي اأنّ تواجد ممثلين عن المنظمات غير الحكومية ي�صاهم في المحافظة على نزاهة ال�صهود، كما 
ويوؤثر اإيجاباً على الم�صوؤولين الحكوميين وو�صائل الاعلم مخلفاً لديهم الانطباع باأنّ منظمات غير حكومية بارزة ترى اأهمية التحقيق وجديته. 
ثم اأنّ ح�صورها الجل�صات يرفع من �صاأن التحقيق، ويمكّنها من الاإجابة على الفور على ما يقدّم من معلومات اإلى التحقيق. والمق�صود هنا اأنّه قد 
يرغب التحقيق بالاحتفاظ بتعليقاته على بع�ص الم�صائل، اإلا اأنّ الاإعلم �صيريد الح�صول على التعليقات فوراً. في هذه الحالة، يمكن المنظمات 
غير الحكومية اأن تعاون التحقيق بالرّد على الفور على الاأ�صئلة وبالتالي تخفيف ال�صغط الممار�ص عليه للقيام بذلك. ونلحظ هنا اأنّ الردّ الفوري 

للمنظمات غير الحكومية يعزّز �صورة التحقيق واأهميته بنظر الاعلم، ما ي�صاهم اأي�صاً في بناء الزخم الذي يحيط بالتحقيق.
 

واأخيراً، لا ينبغي ال�صماح للم�صوؤولين الحكوميين بح�صور الجل�صات فح�صب، بل يجب ت�صجيعهم على ح�صورها ومراقبتها. وت�صكل جل�صات 
الاإ�صتماع فر�صاً للم�صوؤولين للإ�صتماع والاإطلع، وهم قليلً ما يح�صلون على فر�ص مماثلة: اأي فر�ص الاإ�صتماع مبا�شرة اإلى تارب المت�شررين من 
ال�صيا�صات والبرامج الحكوميّة، والاإطلع على ما يقوله الاإخت�صا�صيون من خلل تحليل ال�صيا�صات والبرامج الحالية وطرح البدائل، بالا�صافة 
اإلى التعرف في وقت مبكر على وجهات نظر التحقيق وهي تتطوّر. ولكن يتعيّن علينا هنا اأن نقابل هذه الفوائد باعتراف باأنّ وجود الم�صوؤولين 

الحكومييّن في الجل�صات قد يفر�ص نوعاً من الترهيب على بع�ص ال�صهود اأو يحول دون تكلمّهم ب�شراحة.

النقاط الاأ�صا�صية: الف�صل الحادي ع�شر
•    تُميّز جل�صات الا�صتماع العلنية التحقيق الوطني عن باقي المنهجيات التي تتّبعها الموؤ�ص�صات الوطنية

     لحقوق الان�صان، وهي تعتبر اأ�صا�صية لبلوغ التحقيق الوطني اأهدافه.
•    على فريق عمل التحقيق التخطيط بعناية لجل�صات الا�صتماع العلنية ل�صمان تمكّن التحقيق من الا�صتماع 
     اإلى كافة الاأطراف التي تملك معلومات مفيدة له، فليجاأ اإن لزم الامر اإلى اختيار ال�صهود بدقّة في كل

     جل�صة ا�صتماع علنية.
•    يجب اأن يكون ح�صور جل�صات الاإ�صتماع متاحاً اأمام الجميع، واأن تُرى الجل�صات في اأماكن

      مختلفة عديدة قدر الاإمكان بحيث ي�صمن التحقيق تقديم �صورة وطنية دقيقة في تقريره. 
      وهذا الاأمر مهم خ�صو�صا في البلدان التي تملك حكومات محلية وحكومات ولايات اأو مقاطعات.

•    عند اإعداد الجل�صة، لا بد من النظر في الظرف الفردي لكل �صاهد حتى ت�شري الجل�صة ب�صكل
     �صل�صٍ مع احترام ال�صهود الذين يمثلون فيها.

•    ي�صكّل تحديد كيفية هيكلة جل�صات الا�صتماع وتنظيمها جزءاً اأ�صا�صياً من عملية التح�صير 
     لهذه الجل�صات، وبمعنى اآخر، تحديد ال�صهود الذين �صيقدمون اإفاداتهم والم�صائل التي �صيتم

     تناولها في كل جل�صة ا�صتماع.
•    يجب ت�صجيل الاإفادات التي تم الادلاء بها خلل الجل�صات العلنية ب�صكل من الاأ�صكال لت�صهيل

     الو�صول اإليها وا�صتخدامها في تقرير التحقيق.
•    يجب اأن يحدّد التحقيق ما اإذا كان من المنا�صب الاإ�صتعانة ب�صلطات الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق

     الان�صان لدعم تحرّياته ومتى.
•    عادةً، يجب اأن تكون الجل�صات علنية بقدر الاإمكان واأن تكون اأبوابها مفتوحة اأمام الجميع

     وبخا�صة اأمام و�صائل الاعلم والمنظمات غير الحكومية وكل �صخ�ص يهمه الاأمر. 
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الف�صل الثاني ع�شر:
اإعداد التو�صيات

1.موقع التو�صيات في عملية التحقيق
يتّجه م�صار كل تحقيق وطني نحو و�صع تقرير يت�صمّن نتائجه وتو�صياته ون�شر هذا التقرير. ولي�س هذا هدف التحقيق الوحيد واإنما يعدّ من اأهدافه 
الأ�صا�صية. وي�صعى التحقيق ل�صمان التنفيذ التام لموجبات حقوق الإن�صان ذات ال�صلة بال�شروط المرجعية الخا�صة بالتحقيق. وي�صمل ذلك تاأمين 
�صبل انت�صاف ل�صحايا انتهاك حقوق الإن�صان الذي يتم التحقيق فيه، وتوفير اآليات وقاية منا�صبة للم�صتقبل. وتتوجه تو�صيات التحقيق نحو هاتين 
الم�صاألتين، اأي تاأمين �صبل النت�صاف والوقاية، اللتين ت�صكلان جزءاً اأ�صا�صياً من المتثال الكامل الذي يتحقق عندما تكون التو�صيات واقعية 

و�صاملة ولكن مخت�شرة قدر المكان، وقابلة للتنفيذ وموجّهة مبا�شرة نحو الم�صائل الأ�صا�صية المحددة في التحقيق.

وتترافق مهمة اإعداد التو�صيات مع عقد جل�صات الإ�صتماع العلنية، مثلها مثل مهمّة كتابة التقرير المطروحة في الف�صل المقبل. ون�صير هنا اإلى اأنّ 
اإعداد التو�صيات وكتابة التقرير مهمتان رئي�صتان ت�صغلان ما بين 30 و40 في المئة من وقت فريق العمل وطاقاته في مجرى التحقيق.

اإلى  التحقيق  ا�صتمع  وكلّما  الأولى.  التخطيط  مرحلة  منذ  اأي  التحقيق،  بداية  منذ  للتو�صيات  احتمالت  من طرح  بدّ  ل  ذلك،  اإلى  اإ�صافة 
الإخت�صا�صييّن واطّلع على خبرات ال�صحايا الفعلية، كلّما تمكّن من اإ�صافة بع�س الحتمالت. ول بد من مراجعة القائمة وتنقيحها واختبارها 
ومناق�صتها وتعديلها والعمل عليها با�صتمرار طالما اأنّ التحقيق جارٍ. واأخيراً، وبعد جمع كافة الإفادات والأدلة وتحليلها، والإ�صتماع اإلى الن�صائح 

والنظر فيها، يتبنىّ التحقيق التو�صيات ب�صكلها النهائي.

2.بماذا تفيد التو�صيات؟

يتم و�صع التو�صيات للاإجابة على اأ�صئلة اأ�صا�صيّة عدة مثال:

    •   ما الذي يجب القيام به لتاأمين �صبل انت�صاف لل�صحايا؟

    •   ما هي الجوانب الأخرى لنتهاكات حقوق الإن�صان التي ك�صف عنها التحقيق وينبغي معالجتها وكيف؟

    •   كيف يمكن تجنبّ انتهاكات اأخرى مماثلة، بما في ذلك اأين يلزم اإجراء تعديلات على القوانين وال�صيا�صات والبرامج؟

    •   ما الذي يمكن اأي�صاً فعله لطلاع المجتمع وتثقيفه حول م�صاألة حقوق الإن�صان هذه؟

الأ�صئلة الرئي�صة:
•    لماذا ت�صع التحقيقات الوطنية التو�صيات؟

•    بماذا تفيد التو�صيات؟
•    اإلى ماذا ت�صتند هذه التو�صيات؟
•    اإلى من ينبغي توجيه التو�صيات؟

•    ما هي التو�صيات الجيّدة؟
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3. . القاعدة التي ت�صتند اإليها التو�صيات
يجب اأن ت�صتند التو�صيات اإلى قاعدة متينة لناحية القوانين والوقائع واأن ترتكز على الأدلة والمعلومات التي يجمعها التحقيق. كما ويجب اأن 
تتوافق وال�شروط المرجعية الخا�صة بالتحقيق واأن تاأتي ردّاً على وقائع الو�صع كما هو مبيّن في التحقيق، بعد قيا�صها مقارنة مع متطلبات القانون 

الدولي لحقوق الإن�صان. 

وتوفر ال�شروط المرجعية الخا�صة بالتحقيق قائمة اأولية بالم�صائل التي ينبغي تناولها في التو�صيات. ويجب اأن يحر�س التحقيق على التاأكد من 
قيامه بما طلب منه تنفيذه متناولً كل �شرط من ال�شروط المرجعية بال�صكل المنا�صب، بحيث يقوم نتيجة ذلك بتوفير التو�صيات اللازمة ل�صمان 
تاأدية موجبات حقوق الإن�صان ذات ال�صلة. ويتعيّن على التحقيق الرجوع بانتظام اإلى ال�شروط المرجعية في خلال عمله على و�صع التو�صيات 

لليتاأكّد من اأنّه يتناولها ويعالجها كلّها.

التي  التحليل والخلا�صات  التحقيق ومن  اإلى  اإذاً من الأدلة المقدّمة  تنبثق  اأن  الوقائع، فيجب  اأن ترتكز على  التو�صيات يجب  اأنّ  ثانياً، وبما 
ل اإليها هذا الأخير. فمن جهة، حيث ل يكون للتو�صيات اأي �صلة بما قيل للتحقيق وما تم التو�صل اإليه، تكون �صدقيّة التو�صيات �صعيفة  تو�صّ
ما يقوّ�س بالتالي نزاهة التحقيق. ل ينبغي اأن تاأتي التو�صيات تعبيراً عما يرغب فيه التحقيق بل عما يعتبره �شرورياً للتعامل مع الوقائع التي 
تّم الك�صف عنها. ومن جهة اأخرى، حيث يتلقى التحقيق اأدلة واإفادات مهمة حول انتهاكات فعلية اأو محتملة لحقوق الإن�صان ولكنهّ ل يقدّم 
ل اإليه. يتعيّن على التحقيق عند  التو�صيات ال�شرورية للتعامل معها، ي�صبح عر�صة لنتقادات في محلّها ب�صبب تجاهله ما تّم اإبلاغه به وما تو�صّ
و�صعه التو�صيات اأن ياأخذ في العتبار الأدلة والإفادات المقدّمة ويبحث في ما اإذا تّم تناول كافة الخلا�صات الأ�صا�صية المتعلّقة بالنتهاكات في 
ل التحقيق، عند و�صع التو�صيات، اإلى اأنّ بع�س النواحي في الأدلة والإفادات  تو�صيات من �صاأنها معالجة النواق�س في الأداء. وفي حال تو�صّ
هي غير مكتملة، يتوجب عليه عندئذ اإيجاد ال�صبل اللازمة ل�صدّ الثغرات فيها. ويعدّ هذا الأمر من الدواعي الأ�صا�صية لو�صع التو�صيات واإعادة 

�صياغتها وتنقيحها تدريجياً على امتداد عملية التحقيق بحيث ي�صار اإلى تحديد الثغرات في الأدلة و�صدّها باأ�شرع وقت ممكن.

ثالثاً، يجب اأن ترتكز التو�صيات على القانون الدولي لحقوق الإن�صان. تتمتع الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان بخبرة وا�صعة في هذا المجال 

  ال�صورة من قبل اللجنة الوطنية لحقوق الإن�صان في ماليزيا)�صوهاكام(

	62| الف�صل	الثاني	ع�شر:	اإعداد	التو�صيات الف�صل	الثاني	ع�شر:	اإعداد	التو�صيات	| 63 	



دليل حول كيفيّة اإجراء تحقيق وطني في الأنماط النظاميّة لنتهاكات حقوق الإن�سان

وهي مخولة بالعمل والتحرك على اأ�صا�س هذه الخبرة. ويوؤدّي التحقيق الوطني هذه الوظيفة في ما يتعلق بالم�صاألة اأو الحالة التي يحقّق فيها. اإنّه 
تحقيق حول حقوق الإن�صان، ولي�س تحقيقاً حول الرفاهية الجتماعية اأو تحقيقاً يتناول مو�صوعاً في القت�صاد. ولذا يجب اأن تتوجّه تو�صياته اإلى 
ما هو مطلوب فعله للالتزام بموجبات حقوق الإن�صان هذه. يجب اأن يعاين التحقيق الموجبات المن�صو�س عليها في معاهدات حقوق الإن�صان 
عليها  المن�صو�س  الإن�صان  موجبات حقوق  بالنظر في  اأي�صاً  يكون مخولً  اأن  يمكن  التاأ�صي�صي،  قانونه  وبح�صب  الدولة،  عليها  �صادقت  التي 
في معاهدات اأخرى، وفي القانون الدولي العرفي وفي معايير اأخرى لحقوق الإن�صان مقبولة ب�صكل عام في النظام المرتكز على �شرعة الأمم 

المتحدة، بما في ذلك الإعلانات والقرارات ال�صادرة عن الجمعية العامة للاأمم المتحدة ومجل�س حقوق الإن�صان. 

4. اإلى من يجب توجيه التو�صيات؟
يمكن اأن يوجه التحقيق الوطني التو�صيات اإلى كافة اللاعبين المعنيين، ولي�س اإلى الحكومة فح�صب. يمكن اأن يوجهها اإلى اأي هيئة اأو منظّمة، 
اأو حتى فرد ي�صطلع بدور ما في تناول النتهاكات ومعالجتها اأو في تعزيز المتثال لحقوق الإن�صان واحترامها. ويمكن اأن ت�صمل هذه الأطراف:

 
الحكومات على الم�صتوى الوطني، والإقليمي، والمحلي.   •     

الدوائر والوكالت الحكومية والم�صوؤولون الحكوميّون.  •     

المجال�س البرلمانية.  •     

المحاكم.  •     

موؤ�ص�صات الأعمال.  •     

التحادات العمالية.  •     

المنظمات الدينية.   •     

الموؤ�ص�صات الأكاديمية.   •     

المنظّمات غير الحكومية.   •     

ال�صحايا اأنف�صهم.  •     

وبفعل ات�صاع نطاق التحقيق الوطني، فاإنّه يتمتّع بالقدرة على النظر ب�صمولية من خلال تو�صياته اإلى كيفية معالجة انتهاكات حقوق الإن�صان 
باأكثر الطرق فعالية.

5. �صياغة التو�صيات 
تتطلب التو�صية ال�صالحة والفعالة �صياغة جيّدة. وقد اقترح عدد من المحرّرين الإداريين قوائم مختلفة ومتنوّعة من الخ�صائ�س التي تتميّز بها 

التو�صيات الم�صاغة على نحو جيّد اإلّ اأن معظم القوائم هذه ت�صمل خ�صائ�س م�صتركة. 
فالتو�صيات ال�صالحة والفعالة يجب اأن تكون: 

محدّدة  •     

قابلة للقيا�س  •     

قابلة للتحقيق   •     

ذات �صلة  •     

ذات توقيت �صحيح   •     

وبالإ�صافة اإلى هذه الخ�صائ�س، يجب اأن تكون كل تو�صية مدرو�صة بعناية وتحدد بو�صوح الجهات الم�صتهدفة والمهام الموكل اإليها تنفيذها وزمن 
التنفيذ واأي�صاً عند الإمكان، كيفيته. وعليه، فاإنّ كل تو�صية يجب اأن تحدد: 

المنظمة، اأو الوكالة اأو الفرد الذي تّم توجيهها اإليهم للتنفيذ.   •     

العمل الذي ين�صح بالقيام به.   •     

التوقيت المعقول فيه توقع القيام بالعمل.  •     

الو�صائل التي يجب اعتمادها للقيام بالعمل.   •     

ويجب اأن تكون التو�صية محددّة بما يكفي ليكون بالإمكان تحديد ما اإذا تم تطبيقها اأو ل، وفي حال تطبيقها، فاإلى اأي مدى وباأي قدر من 
النجاح.  
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6. عدد التو�صيات والأولوية بينها:
من بين الأ�صئلة التي تطرح في التحقيق الوطني، يبرز �صوؤال حول عدد التو�صيات التي يجب اأن ي�صدرها التحقيق. ويكون الجواب ب�صيطاً من 

ناحية ما حيث يقول: العدد اللازم، لي�س اأكثر ول اأقل. واإن كان هذا الجواب �صحيحاً، فاإنّ تطوير التو�صيات هو اأكثر تعقيداً من ذلك.  

وب�صكلٍ عام، ي�صتح�صن تقديم باقة محدودة من التو�صيات بدلً من طرح عدد كبير منها. ول �صكّ في اأنّه ل يجب تجاهل اأي تو�صية مهمة 
واإزالتها بل ينبغي تقديم تو�صيات بقدر ما يلزم. من الممكن دائماً تطوير المزيد من التو�صيات من اأجل اإ�صافتها اإلى القائمة، واإنّما يعتبر تنقيحها 
اإليها. والم�صاألةُ في نهاية المطاف عمليّة، فاإنّ احتمالت اأن تلقى القائمة الم�صغّرة من التو�صيات  واإعادة �صياغتها اأكثر اأهمية من اإ�صافة اأمور 

الأ�صا�صية القبول واأن ي�صار اإلى تطبيقها اأكبر من احتمالت ح�صول ذلك مع القائمة الطويلة من التو�صيات ذات الدرجات مختلفة الأهمية. 

وهذا ما ينقلنا اإلى م�صاألة اأخرى األ وهي الأولوية. ل تحتل كافة التو�صيات الترتيب نف�صه من ناحية الأهمية وبالتالي فاإنّها ل تت�صاوى من حيث 
الأولوية. فبع�صها تحتل اأهمية واأولوية اأعلى مقارنة مع التو�صيات الأخرى. ول بدّ من اأن يقوم التقرير نف�صه بالتمييز بين م�صتويات الأولوية، 
ففي غياب هذا التمييز، �صيكون ال�صغط الممار�س على الحكومة وغيرها من الأطراف التي يتمّ توجيه التو�صيات اإليها لتتخذ الجراءات اللازمة 

بموجبها اأقل. 

ولناأخذ على �صبيل المثال، تحقيقاً يطرح ثمانين تو�صية، �صتين منها موجّهة اإلى الحكومة، ولكن ل يحدد الأولوية التي تحظى بها كل تو�صية من 
هذه التو�صيات. في هذه الحالة، قد تتجاوب الحكومة من خلال مراجعة قائمة التو�صيات وتحديد تلك التي يمكن تنفيذها �شريعاً وب�صكل غير 
مكلف، من دون اأخذ اأهميتها في معالجة الم�صاألة اأو الو�صع الأ�صا�صي في الح�صبان. وقد تتمكن من تحديد خم�صين تو�صية من بين التو�صيات 
ال�صتين الموجّهة اإليها يمكن اأن تطبّقها ب�صكل �شريعٍ وغير مكلف، اإذ تختار من بين التو�صيات تلك التي تنا�صبها وت�صعها في مواجهة اأقل قدر 
من ال�صعوبات. ومن ثمّ تبادر اإلى الدعاء باأنّها قبلت اأكثر من 80 بالمئة من التو�صيات ونفّذتها. ول ياأخذ هذا في العتبار بتاتاً واقع اأنّ 
التو�صيات الجوهرية والأهم تكون من بين التو�صيات الع�شر غير المقبولة وغير المنفذة. و�صتدعي الحكومة اأنّها تعمل بال�صكل ال�صحيح ولكنّ 

التحقيق �صيكون قد اأخفق اإلى درجة اأنّ اأهم تو�صياته قد تّم اإغفالها. 

ل اإلى  بالتالي، فاإنّ احتمالت نجاح التحقيق الذي ي�صع عدداً محدوداً ن�صبياً من التو�صيات المرتّبة ب�صكل وا�صح بح�صب اأولويتها في التو�صّ
نتيجة اإيجابية، هي اأكثر من احتمالت نجاح تحقيقٍ ي�صدر قائمةً م�صتفي�صة من الأعمال التي لم تحدّد اأولويتها في بلوغ هذه النتيجة. وتقوم 

ال�صتراتيجية الفعالة اأحياناً على تحديد اأي من التو�صيات يجب تطبيقها على الفور واأي منها يمكن تطبيقها في الأمد البعيد اأو متو�صط البعد. 

النقاط الأ�صا�صية: الف�صل الثاني ع�شر
•    ي�صدر التحقيق التو�صيات من اأجل الت�صجيع على المتثال الكامل لموجبات حقوق الإن�صان،

      من خلال تاأمين �صبل انت�صاف  وتعوي�صات عن النتهاكات الما�صية والوقاية من اأي انتهاكات جديدة.
•    يجب اأن تكون التو�صيات واقعية و�صاملة ولكن موجزة بقدر الإمكان، ومحدّدة الأهداف، وتتناول

      الم�صائل الأ�صا�صية المحدّدة في التحقيق وتعالجها. 
•     يجب اأن تتوافق التو�صيات وال�شروط المرجعية الخا�صة بالتحقيق واأن تاأتي ردّاً على وقائع الو�صع كما

      هو مبيّن في التحقيق، بعد قيا�صها مقارنة مع متطلبات القانون الدولي لحقوق الإن�صان.
•    يجب اأن توجّه التو�صيات اإلى اأي هيئة اأو منظّمة، اأو حتى فرد ي�صطلع بدور ما في تناول النتهاكات 

      ومعالجتها اأو في تعزيز المتثال لحقوق الإن�صان واحترامها. 
•    يجب اأن تحدد التو�صيات اأياً منها تحمل الأولوية الأعلى واأياً منها يمكن تطبيقها على المدى المتو�صط والبعيد. 
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الف�صل الثالث ع�شر
اإعداد التقرير

 1.اأهمية التقرير
يعدّ تقرير التحقيق الوطني نتاجه الاأكثر و�صوحاً. وعلى الرغم من اأنّ اأهداف التحقيق الوطني لا تقت�شر على اإعداد تقريرٍ دقيق ومكتوب ب�صكل 
جيد وح�صب، اإلا اأنّه يعتبر هدفاً غاية في الاأهمية فالتقرير الجيّد ي�صاهم في اإي�صال فكرة دقيقة للمجتمع عن طبيعة م�صاألة حقوق الاإن�صان اأو 

الو�صع الاإن�صاني الذي يناق�صه ويتعمق في درا�صته، ما يعزّز فر�ص قبول التو�صيات وتطبيقها.

الاأدلة  فعال  ب�صكل  وي�صتعمل  ويفر�ص  يختار  اأن  اإلى  الوطني  التحقيق  �صيحتاج  الاإقناعي”  “التوا�صل  لواء  تن�صوي تحت  مادّة  التقرير  اأنّ  بما 
والاإفادات والق�ص�ص ال�صخ�صية والحجج والاأمثلة وغيرها من المعلومات بالاإ�صافة اإلى اللغة والنبرة والاأ�صلوب وال�صور وال�صكل والت�صميم 

والغطاء والعناوين لبلوغ هدف التحقيق والتوا�صل ب�صكل فعال ومقنع مع المجموعات الم�صتهدفة.

لذلك يتوجب على التحقيق اأن ينظر منذ البداية في نتائج التقرير النهائي وتو�صياته المحتملة. 
كما وي�صاعد التفكير بالتقرير ومحتواه في مراحل التحقيق الاأوليّة مهمة كتابته لاحقًا. ذاك اأنّ التحقيق �صيجمع كميّة هائلة من المعلومات من 
اإح�صاءات، ومواد و�صفيّة، ونتائج اأبحاث، وتحليلات وغيرها. و�صي�صتمع اإلى وجهات نظر وحجج اأعداد كبيرة من الاإخت�صا�صيين وغيرهم 
من الاأطراف المعنية بالتحقيق، كما و�صيتلقّى ق�ص�ص وتجارب عدد هائل من ال�صحايا. وبالتالي، فاإنّ تنظيم هذه المواد وتحليلها لن يكون بالعمليّة 
حت الاأفكار حول طبيعة التقرير وماهيّته في  ال�صهلة، و�صت�صكل كتابة التقرير مهمّة متطلبة ومعقدة وت�صتهلك وقتاً طويلًا. ومن هنا، كلّما تو�صّ
مراحل مبكرة من التحقيق كلما �صاهم الاأمر في �صمان تحديد المعلومات ال�شرورية والبحث عنها والح�صول عليها وتنظيمها بطريقة ت�صهّل كتابة 

التقرير في نهاية المطاف.

لا يمكن كتابة التقرير م�صبقًا بالتاأكيد ولكن يمكن التخطيط لها منذ البداية. يجب اأن تناق�ص ورقة تحديد النطاق ال�صكل الذي قد يتخذه التقرير 
ا من �صيتولى كتابة التقرير واإعداد التو�صيات. وما قد ي�صمل م�صمونه. ومن ال�شروري اأن تذكر اأي�صً

وفي هذا الاإطار، ي�صكل اإعداد م�صودة لجدول محتويات التقرير النهائي منذ البداية طريقة جيدة ل�صمان تركيز عملية التحقيق الوطني على 
تح�صير التقرير. وتحدد المحتويات الم�صائل التي يتناولها التقرير وتتيح للتحقيق الوطنيّ التركيز على الح�صول على المعلومات ال�شرورية والقيام 

بالتحليلات اللازمة من اأجل اإعداد تقرير دقيق حول هذه الم�صائل كلها. اأ�صف اإلى اأنّ تحديد الم�صائل ي�صاعد في و�صع التو�صيات.

ت�صير مهمّة كتابة التقرير بالتزامن مع جل�صات الاإ�صتماع العلنية التي تقام في اإطار التحقيق. ويتم عادة و�صع عدّة م�صودات للتقرير قبل الو�صول 
اإلى الن�صخة النهائية. اأما كتابة التقرير ف�صت�صكل تحدٍّ للقيّمين على التحقيق ب�صبب ال�صلات المعقدة القائمة فيما بين م�صائل الاإنتهاكات النظامية 
والمنهجية لحقوق الاإن�صان. ولا يمكن اإتمام التقرير قبل جمع كافة الاأدلة وتحليلها، اإلا اأنّه يجب البدء بكتابة التقرير قبل ذلك بكثير اإذا اأراد 

التحقيق الوطني اإتمام عمله والاإلتزام بالمهلة الزمنيّة المحددة له.

الاأ�صئلة الرئي�صة:
•    لماذا يجب اأن يعدّ التحقيق الوطني تقريرًا؟

•    ما هو محتوى التقرير؟
•    اإلى من يجب توجيه التقرير؟

•    ما هي اأ�صكال التقارير؟
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من المهمّ جداً اأن ي�صتفيد التحقيق الوطنيّ من الاإهتمام ال�صعبي من خلال ن�شر تقرير يخت�شر ن�صاطاته المجتمعيّة في اأقرب وقت ممكن بعد الاإنتهاء 
من الن�صاطات العامّة. فاإذا تاأخر اإ�صدار التقرير مدة طويلة اأي مدة تراوح بين 6 و12 �صهرًا مثلًا �صيكون النا�ص قد فقدوا اهتمامهم بالم�صاألة 
وبالتالي �صيواجه التحقيق الوطني �صعوبة في اإعادة اإحياء اإهتمام الراأي العام. يبني التحقيق قوّته الدافعة بنف�صه في خلال م�صار عملياته ولا بدّ 
ا عن تفويتها. وي�صاهم التخطيط للتقرير وبدء التح�صير له منذ بداية التحقيق في  للتقرير من اأن يركب موجة ذلك الزخم وي�صتغلها لم�صلحته عو�صً

�صمان اإتمامه في مدة زمنيّة معقولة من جهة وفي وجود قاعدة ثابتة من الدعم لنتائجه وتو�صياته عند اإ�صداره من جهة ثانية.

2.مقابلة التقرير بالاأهداف
يلعب التقرير دورًا مهمًا في نجاح التحقيق بالو�صول اإلى اأهدافه.

ي�صتعر�ص الاأدلة والاإفادات المجمّعة والنتائج. التحقيق

يك�صف عن الاإطار والاأ�صباب غير المعلنة  التحليل

يوفر معلومات اأ�صا�صية للمجتمع المعلومات

يزيد المعرفة والاطلاع على �صوؤون حقوق الاإن�صان التعليم

يدعم التو�صيات ال�صادرة التو�صيات

يمنح ال�صحايا وداعميهم اأ�صا�صًا لاإقامة حملة منا�صدة والتحرك التمكين

يتوجب على التقرير اأن ي�صطلع بوظائف مختلفة وعديدة نظراً لتعدد اأهداف التحقيق الوطني. ويتطلب نجاح التقرير في تلبية هذه الاأهداف 
المختلفة كلها اأن يو�صح التحقيق الاأمور التالية قبل ال�شروع بمهمة كتابة التقرير:

    •    لمن يتوجه التقرير
    •    نوع التقرير

    •    محتوى التقرير
    •    بنية التقرير

    •    اأ�صلوب التقرير
    •    الاأ�صكال البديلة والمكمّلة لرفع التقارير 

يجب البدء بتح�صير التقرير في اأقرب وقت ممكن واأخذ القرارات الدقيقة في هذه الم�صائل.

3.لمن يتوجه التقرير
يتوجب على التحقيق الوطني الالتزام بموجبات قانونية واأخلاقية و�صيا�صيّة لدى اإعداده التقارير.

فالتحقيق الوطنيّ ملزمٌ قانوناً برفع تقريره اإلى البرلمان ويتم ذلك عادة من خلال الحكومة اأو عن طريق وزير معيّن. اإنّ غالبية القوانين التي تنظم 
اإن�صاء موؤ�ص�صات وطنية لحقوق الاإن�صان تلحظ وجوب رفع الموؤ�ص�صة تقارير عن ن�صاطاتها عامّة واأي�صاً عن تحقيقات معيّنة تجريها اإلى البرلمان. 
يمكن بع�ص الموؤ�ص�صات اأن ترفع تقاريرها مبا�شرة اإليه من خلال تاأمين ن�صخٍ عن تقاريرها اإلى رئي�صه، فيما يُطلب من الموؤ�ص�صات الاأخرى اأن 
ترفع تقاريرها من خلال وزير معيّن لهذه الغاية غالبًا ما يكون وزير العدل اأو من خلال المدعي العام. ون�صير هنا اإلى اأنّ البرلمان قد يملك في 
بع�ص الاأحيان قواعد خا�صة تنظم عمليّة كتابة التقارير وت�صمل اأحكاماً توجيهية دقيقة حول طبيعة التقرير ومثلًا حجم الاأوراق ونوع التجليد 
وا�صتخدام ال�صور والر�صوم التو�صيحية. وفي هذه الحالة، من المهم اأن يلتزم فريق التحقيق بكافة المتطلبات التي و�صعها البرلمان حول طريقة 

و�صع التقارير ويتاأكد منذ بداية عمله من اأنّه يفهم هذه المتطلبات جيداً بحيث ي�صمّم الخطوات التح�صيرية للتقرير على نحو يتما�صى معها.

.قد تكون الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الاإن�صان ملزمة كذلك الاأمر بموجب قانوني منف�صل يفر�ص عليها اأن ترفع تقريرًا للحكومة.
وللتحقيق اأي�صاً التزام معنوي بتوجيه التقارير اإلى ال�صحايا، فهم في �صلب اهتمامات التحقيق وما كان ليتمكن من متابعة م�صاره لولا دعمهم 
النتائج  اإي�صال  على  يحر�ص  اأن  ويجب  تقريره.  تح�صير  خلال  في  لل�صحايا  الاأولوية  يعطي  اأن  التحقيق  على  يتوجب  بالتالي  وم�صاركتهم. 
اإليهم بلغة وبطريقة يفهمونها. وي�صكل هذا الاأمر جزءاً من دور التحقيق في ت�صليط ال�صوء على خبرات ال�صحايا وتمكينهم من  والتو�صيات 
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الت�صرف للو�صول على �صبل انت�صاف.
ا اإلى كافة الأطراف المعنية الأخرى التي لعبت دورًا في التحقيق و�صاهمت فيه. ولهذه الخطوة اأبعاد اأخلاقية  يجب اأن يرفع التحقيق تقريره اأي�صً
الخا�صة  م�صاهماتهم  ال�صترجاعية حول  بالتغذية  فيه  �صاهموا  اأو  باإفادات  اأدلوا  الذين  للاأ�صخا�ص  يوفر  اأن  التحقيق  على  يتوجب  و�صيا�صيّة. 
وبمعلومات حول نتائج التحقيق وتو�صياته. اأ�صف اإلى اأنّه يفتر�ص به اأن يعزّز من خلال التقرير دعم الأطراف المعنية للتقرير والتو�صيات. وهذا 

هو البعد ال�صيا�صي المتمثل في ا�صتخدام رفع التقارير كاأداة لت�صكيل �صغط �صيا�صي يهدف اإلى الإعتراف بتو�صيات التقرير وتنفيذها.

ي�صكل الأ�صخا�ص الذين يتوجه التقرير اإليهم في تو�صياته اأهدافاً اأ�صا�صيّة لعمليّة التقرير اإذ يهدف اإلى اإعلامهم بالتو�صيات الموجهة اإليهم واإلى 
اإقناعهم من خلال الأدلة والإفادات والتحليلات الواردة في التقرير بتنفيذ هذه التو�صيات.

وفي النهاية، يتوجه التقرير اإلى المجتمع الوا�صع، كجزء من اأهداف التحقيق في ن�صر المعلومات والتثقيف لزيادة المعرفة والفهم حول الم�صاألة 
ا بعد �صيا�صي فهو ي�صاهم في زيادة ال�صغط ال�صيا�صي بهدف  التي يتم التحقيق فيها بوجه خا�ص وحول حقوق الإن�صان بوجه عام.  وللتقرير اأي�صً

تحقيق التو�صيات. 
تتنوّع الفئات التي ي�صتهدفها التقرير وهي تختلف عن بع�صها في الحقول التالية:

    •    الو�صع ال�صيا�صي
    •    الو�صع الإقت�صادي الإجتماعي

    •    الم�صتويات العلمية
    •    الثقافة 

    •    معرفة العمليات الحكومية

تعتبر كتابة تقرير ي�صاهم في اإي�صال الر�صالة المرجوة بو�صوح وفعاليّة اإلى فئات م�صتهدفة �صديدة الإختلاف اإحدى التحديات التي تواجه فريق 

ال�صورة من قبل اللجنة الأ�صترالية لحقوق الإن�صان وتكافوؤ الفر�ص )التي تعرف الآن باللجنة الأ�صترالية لحقوق الإن�صان(.
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تعتبر كتابة تقرير ي�صاهم في اإي�صال الر�صالة المرجوة بو�صوح وفعاليّة اإلى فئات م�صتهدفة �صديدة الاإختلاف اإحدى التحديات التي تواجه فريق 
التحقيق في عمله. ولا بدّ هنا من الت�صديد على �شرورة اأن لا يتم التوا�صل مع اإحدى المجموعات على ح�صاب ح�صن التوا�صل مع مجموعة 
الاأخرى. فعلى �صبيل المثال، اإنّ الحاجة اإلى كتابة تقرير قويّ ومقنعٍ يرفع للبرلمان ويتوافق مع كافة متطلبات �صياغة التقارير التي يفر�صها هذا 
الاأخير قد ت�صعب مهمّة كتابة التقرير ب�صكل وا�صح ومفهوم لل�صحايا. ولكنّ رفع التقرير لل�صحايا يعتبر اإلتزامًا اأخلاقيًا للتحقيق، فاإن لم ي�صتطع 

رفع تقرير واحد واف ومفهوم للفئات الم�صتهدفة كلها قد يتعيّن عليه حينئذٍ اأن ينظر في اأ�صكال تقارير بديلة اأو مكمّلة.

4.التقرير اأو التقارير الر�صمية
يجب اأن يتما�صى التقرير الر�صمي الذي ي�صدره التحقيق مع متطلبات �صياغة التقارير التي حددها البرلمان، ولكن هذه المتطلبات لا تحدد عدد 

التقارير التي ينبغي رفعها اأو محتوى التقرير اأو التقارير التي �صت�صدر.
يكتفي معظم التحقيقات باإ�صدار تقرير ر�صميّ واحد يرفع اإلى البرلمان للادراج على جدول اأعماله. يحتوي هذا التقرير على كافة نتائج التحقيق 
وتو�صياته كما ي�شرح ال�شروط المرجعيّة الخا�صة به ف�صلًا عن منهجياته اأو اإجراءاته. ولكن قد يقرر فريق عمل التحقيق اإ�صدار عدد من التقارير 

ت�صمل مجتمعةً ما كان لي�صمله التقرير الموحد. ويمكن اختيار محتوى هذه التقارير في طرق مختلفة:

    •    تقرير للنتائج واآخر للتو�صيات
    •    تقارير مختلفة ومنف�صلة تتناول م�صائل مختلفة اأو مجموعة م�صائل مختلفة، ويكون لكل واحد من هذه التقارير نتائج وتو�صيات ذات

           �صلة بالم�صاألة اأو الم�صائل التي يعالجها.
    •    تقارير مختلفة ت�صتهدف فئات اأو قطاعات مختلفة، مثال: تقرير للحكومة واآخر للقطاع الخا�ص واآخر للمنظمات غير الحكومية.

في حال تم اإعداد اأكثر من تقرير واحد يمكن اإ�صدار التقارير في الوقت عينه اأو بالتدرج على امتداد فترة زمنية معيّنة. ولا بد من الاإ�صارة اإلى اأنّ 
اإ�صدار عدد من التقارير في اأوقات مختلفة ي�صاهم في بناء وتعزيز الزخم اللازم للتطبيق على فترة زمنية اأطول من تلك التي ي�صمنها التركيز على 
اإ�صدار واحد وح�صب. ولكن من جهة اأخرى قد يت�صبب هذا الاأمر في تبديد اهتمام الراأي العام وبالتالي في الحد من وقع التقرير. بالتالي، 

وفي هذا الاإطار يتوجب اتخاذ قرارٍ ا�صتراتيجي ب�صاأن الطريقة الاأنجع والاأكثر فعالية في دعم التطبيق.

5.محتويات التقرير
�صواء قرر التحقيق اإ�صدار تقرير واحد اأو اأكثر، يتوجب على المحتويات ب�صكل عام اأن ت�صم عنا�شر اأ�صا�صية م�صتركة هي:

    •    اأ�صوات ال�صحايا
    •    تلخي�ص دقيق وعادل للاأدلة والاإفادات المجمعة

    •    �شرح لبنود قانون حقوق الاإن�صان ذات ال�صلة
    •    نتائج وتحليلات التحقيق المبنية على الاأدلة والاإفادات والقانون

ا الاأ�صباب الكامنة وراء ذلك     •    تحليل معمّق للنتائج التي تّم التو�صل اإليها بحيث يفهم القارئ ما ح�صل فعلًا واأي�صً
    •    اإجابة على كلّ �شرط من ال�شروط المرجعية

    •    تو�صيات

ومن اأولويات التحقيق الوطني التاأكد من اإي�صال �صوت ال�صحايا ب�صكل وا�صح و�شريح في كل التقرير الذي يعدّه. ولا يفتر�ص بالتقرير اأن 
يكون مجرد وثيقة فكريّة نظرية اأو اأكاديميّة على الرغم من �شرورة اأن ي�صبهها من ناحية عمق التحليل ودقته. وعلى التقرير اأن يكون و�صيلة 
ة. يجمع التحقيق كميات  يم�صي ال�صحايا عبرها اأ�صخا�صاً حقيقيين يتفاعل معهم القارئ وتروي ق�ص�صهم وتجاربهم با�صتخدام كلماتهم الخا�صّ
ة في خلال جل�صات الاإ�صتماع العلنية ومن خلال الاأدلة الم�صتندية. ولا يجب اأن ي�صار اإلى  هائلة من المعلومات عن ال�صحايا بكلماتهم الخا�صّ
ا اإلى الاآخرين، اإذ تكمن قوة المقاربة التي يعتمدها التحقيق الوطني في اإخراج خبرات  تحليل المعلومات وح�صب بل يجب الحر�ص على نقلها اأي�صً
ال�صحايا وتجاربهم اإلى النور وجعلها ملمو�صة، ويتمّ هذا الاأمر من خلال التقرير بقدر ما يتم من خلال عنا�شر واأجزاء عملية التحقيق الاأخرى.

�صكّلت الاإ�صاءة المبا�شرة على نقاط اأ�صا�صية في الاأدلة من خلال الاإ�صت�صهاد الحرفي باأقوال ال�صحايا وال�صهود اأحد الاأ�صباب الرئي�صة التي تكمن 
وراء نجاح وفعالية التحقيقات الوطنيّة حول الاأطفال الم�شّردين وحول حقوق الاأ�صخا�ص الم�صابين باأمرا�ص عقليّة التي اأجرتها اللجنة الاأ�صترالية 

لحقوق الاإن�صان وتكافوؤ الفر�ص 16.
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هيكليّة التقرير  .6
ل بد من كتابة م�ضودة لجدول محتويات التقرير اأو التقارير في اأقرب وقت ممكن ل�ضمان فهم مبكر لهيكليّة هذه الأخيرة. ويتيح التح�ضير المبكر 
للهيكليّة جمع الأدلة والإفادات وتنظيمها في طرق تخدم ح�ضن �ضير كتابة التقرير لحقاً، اإذ ت�ضاعد في تنظيم عمل التحقيق بحيث ينجح 
في جمع المعلومات اللازمة لإتمام التقرير. كما ي�ضمح هذا الأمر بتق�ضيم المهام الكتابيّة بين اأع�ضاء فريق التحقيق المكلفين بم�ضوؤوليات الكتابة 

وبو�ضع م�ضودات للف�ضول التي تحوي المعلومات الأ�ضا�ضية وخلفية الم�ضاألة.

ما من هيكليّة واحدة معتمدة ومنا�ضبة ولكن نجد بع�ض الأمور الم�ضتركة في التقارير كلّها. تبداأ التقارير عادة بمقدمة ومناق�ضة لخلفيّة التحقيق 
والمعلومات الأ�ضا�ضية حوله ومنهجيّة العمل والبرنامج والأع�ضاء. وغالبًا ما تنتهي بخاتمة تهدف اإلى جمع الأفكار الأ�ضا�ضيّة يتبعها تلخي�ض 
لنتائج التحقيق وتو�ضياته. اأما الف�ضول الأ�ضا�ضية فتعالج الأدلة والقانون وتعر�ض النتائج )اأو الإ�ضتنتاجات( والتو�ضيات. ويمكن تنظيم هذه 

الف�ضول وفقًا لمقاربات مختلفة، على �ضبيل المثال: وفقًا للق�ضية اأو المنطقة الجغرافيّة اأو مجموعة ال�ضكان اأو القطاع ال�ضيا�ضي اأو الإجتماعي.

7. اأ�ضلوب التقرير
�ضيحتاج الفريق الذي يعمل على كتابة التقرير اإلى اإر�ضادات توجيهية وا�ضحة ب�ضاأن اأ�ضلوب التحقيق. فالأ�ضلوب يوؤثر على جودة التوا�ضل: 

 ما الذي اأتمناه اأكثر من اأي �ضيء؟ اأن اأموت ب�شرعة...اإ�ضت�ضهاد حرفي لأحد الم�ضاركين في تحقيق: اأطفالنا الم�شّردون:
 تحقيق وطني حول الأطفال الم�شّردين )1989(  �ضورة للاأمم المتحدة ل�ضاب م�شّرد التقطتها بيرناكا �ضودهاكاران..
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7. اأ�صلوب التقرير
�صيحتاج الفريق الذي يعمل على كتابة التقرير اإلى اإر�صادات توجيهية وا�صحة ب�صاأن اأ�صلوب التحقيق. فالاأ�صلوب يوؤثر على جودة التوا�صل: 
ا بمختلف الفئات الم�صتهدفة نظراً  اإذ اإنّ الطريقة التي يكتب بها التحقيق توؤثر على مقروئيته وقدرته على الاإقناع ووقعه. ويرتبط الاأ�صلوب اأي�صً
اإلى اأنّه يجب اأن يكون مفهومًا منها كلها ولكن ت�صعبّها ي�صعّب الاأمر. بالتالي، يواجه فريق كتابة التقرير تحدّي اإنجاز تقريرٍ يكون بو�صعه مثلًا 

ال�صمود اأمام تدقيقٍ نقديّ اإداري واأكاديمي في حين يكون في الوقت عينه مفهومًا من عامّة القراء.

اإليكم بع�ص المبادئ الاأ�صا�صية التي توجه م�صار كتابة التقارير ل�صمان اأ�صلوب منا�صب. 

   •   يجب اأن يكون التقرير ب�صيطًا قدر الاإمكان، ودقيقًا في ما يت�صمّنه من مواد اأ�صا�صية. ولا يجب اأن يغيب عن بالنا اأنّ اعتماد التقرير
          الق�صير هو الخيار الاأف�صل على الدوام اأكان موجهًا للاأكاديميين اأو ال�صيا�صيّين، ناهيك عن اأنّ التقرير اإن كان طويلًا فلن يقراأ على الاطلاق

        من الجهات ال�صيا�صية. 

ا مفهوماً من اأكبر عددٍ ممكن من القراء مع    •   يجب كتابة التقرير باأب�صط طريقة ممكنة بلغة دقيقة ومقت�صبة وا�صحة. ويجب اأن يكون اأي�صً
        الاأخذ في الاإعتبار اأنّه لا يمكن اأي ملفٍّ اأن يكون منا�صبًا وفي متناول القراء كلّهم.

   •   يجب قيا�ص لهجة التقرير بحيث تكون معتدلة على الدوام ولا يكون مبالغاً فيها اأبداً. كما من المفتر�ص اأن يكون التقرير مبنيًا على وقائع
        ولي�ص على الكلام البليغ، فقدرة الن�ص الاقناعية تكون في اأق�صاها متى ف�صحت المجال اأمام الوقائع لتعبّر عن نف�صها.

   •   يجب على التقرير في كلّ فر�صة �صانحة اأن ي�صت�صهد مبا�شرة بالاأدلة المقدمة وعلى وجه الخ�صو�ص باإفادات ال�صحايا. تقوم �شرعيّة التقرير    
        على نوعيّة الاأدلة والاإفادات و�صدقيّة ال�صهود ولذا يجب اأن يلجاأ التقرير اإلى الا�صت�صهاد بكلماتهم الحرفية.

   •   يجب اأن يح�صن التقرير ذكر المراجع في الن�ص اأو في الهوام�ص ال�صفلية ويربطها بالمواد المقدمة اإلى التحقيق اأو المجمعة في خلاله. ومن
        �صاأن العر�ص الجيد للمراجع اأن يعزز �صدقيّة التحقيق، ولكن ليتمكن كاتب التقرير من ذكرها ب�صكل �صحيح ينبغي بالتحقيق اأن يكون

         قد �صبق وو�صع اأنظمة جيدة لاأر�صفة المعلومات التي ح�صل عليها وحفظها والبحث عنها والو�صول اإليها. 

   •   يجب اأن يميّز التقرير ب�صكل وا�صح بين الاإفادات واآراء الاآخرين ونتائج التحقيق نف�صه واإ�صتنتاجاته وبين تحليله والتو�صيات ال�صادرة 
        عنه. ويجب ب�صكل خا�ص اأن تكون التو�صيات محددة ومو�صحة ومرقمة كل واحدة على حدة ل�صمان �صهولة الاإ�صارة اإليها ومراقبة 

         تنفيذها.

8. بع�ص الاأمور الاأخرى
واإلى جانب الاأمور المذكورة اأعلاه نجد عدداً كبيراً من الاأمور الاأخرى المرتبطة بالتقرير والتي ينبغي مناق�صتها واتخاذ القرارات ب�صاأنها. وهي 
اأمور تقنية واإنما لي�صت تقنيّة �شرف، وكلّها ت�صاهم في الاأثر الذي �صيحدثه التقرير. ويهدف التحقيق اإلى اأن يترك تقريره اأكبر اأثر ممكن ولذا 
الاخت�صا�صيين ذوي الخبرة في مجال  ا�صت�صارة  عليه  يتعيّن  الغاية،  لهذه  بعناية. وتحقيقاً  الم�صائل  بهذه  المرتبطة  القرارات  اتخاذ  اإلى  ف�صيحتاج 

التوا�صل.

اأما عنوان التقرير فهو مهمّ جدًا اإذ اإنّه ي�صكّل نقطة الاإت�صال الاأولى بين القارئ والتقرير، وله القدرة على التاأثير في نف�ص القارئ قبل اأن يبداأ 
حتى بقراءته. يجب اأن يكون العنوان ب�صيطًا، وقد يكتفي في بع�ص الاأحيان بالاإخبار عن ماهيته مثال: تقرير التحقيق الوطني حول.... ويمتاز 
هذا النوع من العناوين بو�صوحه وب�صاطته ور�صميّته، ويعطي التقرير طابعًا ر�صميًا حيث يريد التحقيق اأن يركّز على طبيعة التقرير الر�صميّة، فلا 

يحتاج بالتالي لاأكثر من ذلك، اإذ اأنّ العنوان ي�شرح بطريقة ر�صميّة المو�صوع الذي يتناوله التقرير.

ا اأن يو�صل ر�صالةً اأقوى من ذلك عن مو�صوع التحقيق نف�صه. اإذ يمكنه اأن ي�صجّل موقفًا واأن يحاول التعبير من خلال ب�صع  ويمكنُ العنوان اأي�صً
كلمات لي�ص اإلّا عن ر�صالة مهمّة يريد التحقيق اإي�صالها. فالتحقيق الوطني عن الاأطفال الم�شّردين الذي اأجرته اللجنة الاأ�صترالية لحقوق الاإن�صان 
وتكافوؤ الفر�ص قدّم تقريره تحت عنوان: اأطفالنا الم�شّردين. اأراد التقرير من خلال هذا العنوان ت�صليط ال�صوء على الرابط بين الاأطفال الم�شّردين 
وم�صوؤولية المجتمع تجاههم فابتعد عن الت�صمية الر�صمية  ل�صالح عنوان اأق�شر واأب�صط موؤلف من كلمات ثلاثة لي�ص اأكثر يقول فيه اإنّ الاأطفال 

الم�شّردين هم “اأطفالنا”.

ا لاأنه يحمل هو الاآخر ر�صالة للقراء. ويمكن ا�صتخدام الغلاف مثله مثل العنوان لتقديم التقرير كوثيقة ر�صميّة، فيكون  وغلاف التقرير مهمّ اأي�صً
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المهمّ جداً هنا اختيار ال�شورة اأو الر�شم التو�شيحي بدقّة واختبار اأثره للتاأكد من اأنه يو�شل الر�شالة المرجوّة. فكلّ �شخ�صٍ قد يقراأ ال�شورة ب�شكل 
مختلف، ولذلك يجب اأن يتاأكد التحقيق من اأنّ الغلاف الذي يريد اعتماده يو�شل فعلًا الر�شالة المرجوّة.

ا اإلى ت�شميم التقرير وتن�شيقه فهما مرتبطان بـ: ويجب التنبه اأي�شً

   •   مقروئيّته: اإنّ ت�شميم التقرير وتن�شيقه يوؤثران على �شهولة قراءته وفهمه.
   •   محتواه: ي�شاهم ت�شميم التقرير وتن�شيقه على ت�شليط ال�شوء على الر�شائل الرئي�شة التي يريد اإي�شالها اأو على اأجزاء معينة منه.

ي�شمل الت�شميم والتن�شيق خط الطباعة، والحجم، والألوان، والإ�شارات اإلى الأق�شام الأهم، و�شناديق الن�شو�ص، وترتيب الن�ص وتن�شيقه 
على ال�شفحات، وتق�شيم الف�شول اإلخ. قد يكون التحقيق الوطني مقيّداً في اختيار ت�شميم التقرير وتن�شيقه بمتطلبات البرلمان بخ�شو�ص التقارير 
التي ترفع اإليه. وقد تكون هذه المتطلبات ملزمة ومف�شلة جداً في بع�ص الخت�شا�شات الق�شائية حتّى اأنّها تحدد خطّ الطباعة وحجمه في حين 
نجدها مرنة اإلى حد بعيد في اخت�شا�شات ق�شائية اأخرى. يتوجب على التقرير في هذه الحالة ال�شتفادة من هام�ص المرونة في ما يتعلق بالت�شميم 

وبتن�شيق البيانات من اأجل تعزيز �شهولة قراءة التقرير واإي�شال ر�شالته ب�شكل �شحيح.

ا مرتبطة ب�شهولة  ويمكن اأي�شاً النظر في العر�ص الت�شويري للمعلومات، بما في ذلك ال�شور والر�شومات والجداول والر�شوم البيانية، فهذه اأي�شً
قراءة التقرير وح�شن التوا�شل. واإذا كان التحقيق يريد اإ�شافة �شور اإلى التقرير يتوجب عليه اتخاذ القرار بذلك منذ بداية العمل وتحديد نوع 
ال�شور التي يريدها بدقة بحيث يكون للفريق المتخ�ش�ص الوقت الكافي للبحث عن ال�شور المطلوبة اأو للح�شول عليها. واإذا كان التحقيق يريد 

اأي�شاً اإ�شافة الجداول والر�شوم البيانية فيجب اأن ياأخذ في العتبار الوقت اللازم لتح�شيرها.

9. طرق اأخرى لرفع التقارير
لقد ناق�ص هذا الف�شل التقرير الر�شمي ال�شادر عن التحقيق، اأي التقرير الذي يجب رفعه اإلى البرلمان وفقاً لقانون اإن�شاء الموؤ�ش�شة الوطنية لحقوق 
الإن�شان. ولي�ص من ال�ضروري اأن يكون هذا التقرير هو الوحيد ال�شادر عن التحقيق اأو اأن يكون نوعه هو الوحيد الذي ي�شتعمله التحقيق 
اأنواع واأ�شكال اأخرى مختلفة من التقارير اإلى جانب التقرير الر�شمي من �شاأنها م�شاعدة  لعر�ص نتائجه وتو�شياته. فباإمكان التحقيق اعتماد 
التحقيق على اإي�شال محتواه بفعالية كبرى اإلى مروحة وا�شعة من الجماعات الم�شتهدفة.  وتبرز اأهمية هذا الأمر ب�شكل خا�ص في الحالت التي 
�شيجد فيها �شحايا انتهاكات حقوق الإن�شان الذين �شاركوا في التحقيق �شعوبةً في قراءة التقرير الر�شمي وفهمه. فللتحقيق واجب اأخلاقي 
بتوفير المعلومات لل�شحايا وتوجيه التقرير اإليهم بطريقة يجدون من ال�شهل الو�شول اإليها وفهمها. ويفتر�ص التفكير 

في

 طرق اأخرى لرفع التقارير اأولً تحديد الفئات الم�شتهدفة والأولوية الممنوحة بكلّ منها.

ويمكن رفع اأ�شكال اأخرى من التقارير التي تعتمد الو�شائل المطبوعة وتت�شمن:
   •    اإ�شدارات بلغات الأقليات بما فيها كتابة بريل للمكفوفين

  •    ملخ�شات ق�شيرة اأو �شهلة عن التقرير تلحظ اأهمّ النتائج  والتو�شيات وت�ضرحها بلغة مب�شّطة.
�شة لفئات محددة ت�شتخدم المحتوى الب�ضري على نحو اأو�شع.  •    اإ�شدارات مخ�شّ

ة بالمدار�ص تتوجه ب�شكل منف�شل للاأطفال بال�شفوف •    اإ�شدارات خا�شّ
      الإبتدائية وللاأطفال بال�شفوف الثانوية

ويمكن التحقيق اأي�شاً رفع تقريره في اأ�شكال اأخرى با�شتخدام الو�شائل غير المطبوعة 
مثل:

                                          اأمثلة عن اأنواع التقارير: تقرير للبرلمان، دليل مجتمعيّ وقر�ص مدمج
                                          مواردٌ من التحقيق الوطني للجنة حقوق الإن�شان وتكافوؤ الفر�ص المعَنون نف�ص الجندر: نف�ص الحقوق )عام 1997(. 
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ويمكن التحقيق اأي�صاً رفع تقريره في اأ�صكال اأخرى با�صتخدام الو�صائل غير المطبوعة مثل:
   •   فيلم فيديو اأو فيلم وثائقي يُعرَ�ص على قنوات التلفزيون التجاري.

   •   فيديو/ اأقرا�ص فيديو رقمية
   •   برامج اإذاعية

   •   ملفات �صوتية، ولا�صيما بالن�صبة للاأ�صخا�ص الذين يعانون من �صعف اأو من علة ب�شرية
   •   مواد وكتب اإر�صادية على �صبكة الانترنت.  

في حال تقرر اإنتاج قر�ص فيديو رقمي، يفتر�ص بالقيّمين على التحقيق النظر في مرغوبيّة اأن يكون قر�ص الفيديو الرقمي ذي جودة عالية �صالحة 
للبث. ذاك اأنّ عدداً من محطات التلفلزيون �صتبدي رغبتها وا�صتعدادها لبثّ قر�ص الفيديو الرقمي من دون اأن يتكبّد التحقيق اأية تكلفة اإذا 
كان الفيديو معداً ب�صكل جيد، ومثيًرا للاهتمام ويتّ�صم بمعايير البث المطلوبة. ويعدّ هذا النوع من التغطية المجانية قيّمًا جدًا في الترويج لخلا�صات 

التحقيق وتو�صياته و�صبل تنفيذها.  

واأخيًرا، قد يفتر�ص التحقيق اعتماد بع�ص اأ�صكال رفع التقارير ال�صخ�صية. فقد يعود ممثلو التحقيق اإلى المجتمعات حيث عقدت جل�صات ا�صتماع 
اإليه عملية التحقيق  علنية، ليلتقوا مجدداً بالاأ�صخا�ص الذين قدّموا الاإفادات، ولا�صيما ال�صحايا واأفراد عائلاتهم، بغية اإبلاغهم بما تو�صلت 
وبالتو�صيات التي رُفعت. وقد تكون هذه الطريقة هي الطريقة الوحيدة الفعالة لاإطلاع بع�ص المجتمعات المحرومة اأو المعزولة، والنا�ص الذين لا 

يطّلعون على اأخبار و�صائل الاإعلام الرئي�صة اأو يعجزون عن القيام بذلك.   

النقاط الاأ�صا�صية: الف�صل الثالث ع�شر
 •     ي�صمن التقرير الجيّد باأن يفهم المجتمع ب�صكل اأف�صل طبيعة م�صاألة حقوق الاإن�صان التي تمت درا�صتها،

        ويعزّز احتمال قبول تو�صيات التحقيق وتنفيذها. 
 •     يفتر�ص بالتحقيق اأن يوجّه تقريره اإلى البرلمان، والحكومة، وال�صحايا، واإلى الجهات التي تُرفع التو�صيات 

        لها كما واإلى المجتمع الاأو�صع.
 •      يعدّ التقرير و�صيلة لترويج تو�صيات التحقيق، وبالتالي، لا بدّ من اأن يكون مقنعًا، ومُ�صاغًا ب�صكل جيد،

        ومنظّمًا ب�صكل ملائم وي�صلّط ال�صوء على اآراء ال�صحايا وتجاربهم.
 •     يفتر�ص بطبيعة التقرير واأ�صلوب �صياغته تلبية اأية متطلبات ت�شريعية اأو �صواها من المتطلبات المرتبطة 

        بالتقارير الر�صمية التي ترفع اإلى البرلمان، واإنما اأي�صاً تعزيز قدرة جمهور اأكبر من القرّاء على فهم التقرير.  
 •     يمكن القيّمين على التحقيق اأن يختاروا اإ�صدار عدّة تقارير، بدلًا من اإ�صدار تقرير واحد فقط،

        ورفع التقارير باأ�صكال مختلفة، بما في ذلك على �صكل فيديو و�شريط �صوتي، من دون الاعتماد 
        على الن�ص المكتوب فح�صب، وذلك �صمانًا لملائمة التقرير لمجموعة مختلفة من الجماهير الم�صتهدفة. 
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الف�صل الرابع ع�شر:
ن�شر التقرير

1.ن�شر التقرير يروّج تنفيذه
تعدّ مرحلة ن�شر التقرير نقطة تحوّل في م�صيرة عملية التحقيق. فهي ل تمثل نهاية التحقيق، حتى واإن اأتت تتويجاً لعمل جمع الأدلة والإفادات 
و�صواها من المعلومات، و�صماع �صهادات الخبراء، وتحليل الو�صع القائم، وتح�صير التقرير وتطوير التو�صيات. اأي اأنّها ت�صكل فعلًا ذروة عمل 
ا بداية مرحلة جديدة في م�صيرته. فالهدف من التحقيق لي�س اإ�صدار التقرير فح�صب، بل اإحداث تغييرات اأ�صا�صية تهدف  التحقيق، ولكن اأي�صً

اإلى تح�صين م�صتوى تمتع النا�س بحقوق الن�صان المنتهكة اأو المعرّ�صة للاإنتهاك.
 

ومن هنا، يهدف ن�شر التقرير اإلى:

    •    الح�صول على تاأييد الجمهور واعترافه بالو�صع والعودة اإلى ال�صحايا لإطلاعهم على مجريات الأمور.
    •    اإعلام المجتمع والأطراف المعنية الأ�صا�صية بنتائج التحقيق وتو�صياته.

    •    الترويج لتنفيذ التو�صيات. 

ويعدّ التنفيذ الهدف الأهم من بين هذه الأهداف، فالغاية من ن�شر التقرير ل تتمحور في المقام الأول حول التفكير بالعمل الذي اأنجزه التحقيق 
ل اإليها، بل حول التفكير بالخطوة التالية، اأي تنفيذ التو�صيات. وتعدّ نتائج التحقيق اأو ا�صتنتاجاته مهمّة في رفع م�صتوى  وبالنتائج التي تّم التو�صّ
اأ�صاب  الذي  الم�صي قدمًا، وت�صحيح الخطاأ  اإليها  يتيح ال�صتناد  التي  الركيزة  تعتبر  ا  اأي�صً المطروحة. ولكنهّا  الم�صاألة  الوعي في المجتمع حول 

ال�صحايا وتجنبّ النتهاكات الم�صتقبلية. ويمكن عملية الن�شر اأن تروّج تنفيذ التو�صيات من خلال: 

    •    لفت انتباه عنا�شر اأ�صا�صية في الحكومة، والبرلمان والجمهور حول التقرير وتو�صياته. 
    •    اإف�صاح المجال اأمام التحقيق نف�صه لت�صليط ال�صوء على الخلا�صات والتو�صيات الأ�صا�صية و�شرحها. 

    •    تعزيز تبنيّ الم�صاألة من قبل الأطراف المعنية الأ�صا�صية وعملية الح�صول على دعمها لها.
    •    الح�صول على تغطية اإعلامية وبناء دعم اإعلامي.

    •    زيادة اإدراك الجمهور للمو�صوع ون�صبة تقبّله.

يفتر�س بخطط ن�شر التقرير اأن تغطي هذه النواحي الخم�س. 

2.الخطوات ال�صابقة لن�شر التقرير
يفتر�س بالقيّمين على التحقيق التخطيط بحذر لعملية ن�شر التقرير، وذلك قبل مدّة من ن�شره، مع الت�صديد على اإبقاء الترويج لتنفيذ تو�صياته 
في �صلب اهتماماتهم. ون�صير هنا اإلى اأنّهم قد يملكون �صيطرة محدودة على التاريخ الفعلي لن�شره. ففي البلدان التي تفتر�س و�صع التقرير على 
جدول اأعمال البرلمان، قد يُمنع القيّمون على التحقيق بموجب القانون من ن�شر التقرير قبل اإدراجه على جدول الأعمال، وقد ل يملكون اأي 

�صيطرة على تاريخ ذلك.  

فذلك مناط اإجمالً برئي�س مجل�س النواب اأو الوزير الم�صوؤول عن اإدراج التقارير على جدول الأعمال المجل�س. ويفتر�س بالقيّمين على التحقيق 

الأ�صئلة الرئي�صة:
•    ما الهدف الذي ي�صبو اإليه القيّمون على التحقيق من خلال ن�شر التقرير؟

•    كيف يفتر�س تقديم التقرير ليحدث التاأثير الأف�صل؟
•    ما هي الن�صاطات ال�صابقة واللاحقة لن�شر التقرير التي يجب القيام بها؟  
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اإدراجه،  بتاريخ  اإ�صعار مبكر  التقرير على جدول الأعمال، فيح�صلون على  اأو الوكالة الم�صوؤولة عن و�صع  اإقامة ات�صال وثيق مع ال�صخ�س 
وبالتالي على المزيد من الوقت لإجراء خطط موؤكدة احتفاءً بن�شر التقرير. اإل اأنّه، وفي نهاية المطاف، يفتر�س بالتحقيق امتلاك خطط منجزة 

وجاهزة، والتمكّن من اإقامة حدث في غ�صون مهلة زمنية ق�صيرة ن�صبياً.  

ل اأدناه بع�س الخطوات الهامة التي يمكن اتخاذها م�صبقًا تح�صيراً لن�شر التقرير، اإذ يمكن فريق التحقيق اأن: تف�صّ

    •    يحيطوا ال�صهود وال�صحايا الأ�صا�صيين علماً بمجريات التحقيق واقتراب تاريخ الن�شر ليكونوا م�صتعدين لعملية ن�شره وعلى اطّلاع عام
             وفهم للنقاط التي �صي�صملها التقرير)حتى ولو لم يكن بالإمكان مدّهم بمعلومات محددة ودقيقة(، وللترتيبات المتّخذة للاأحداث

             والن�صاطات المرتبطة بعملية ن�شر التقرير. 
    •    اإطلاع القادة الحكومييّن وال�صيا�صييّن الأ�صا�صييّن باإيجاز على م�صمون عملية التحقيق، وذلك ليكونوا على بيّنة من المو�صوع ومدركين

             لإطار النتائج والتو�صيات عند ح�صولهم على التقرير. 

    •    تحديد الأ�صخا�س الذين �صيقدّمون الت�شريحات الإعلامية عند ن�شر التقرير وتقديم الن�صائح الملائمة لهم، اأي:

     -      اأع�صاء فريق التحقيق
     -      ال�صهود وال�صحايا الأ�صا�صييّن

     -      دعاة التقرير

    •    تح�صير و�صائل الإعلام من خلال:

     -      اإطلاع ال�صحافيين الأ�صا�صيين على المو�صوع
     -      كتابة مقالت الراأي ي�صار اإلى ن�شرها عند اإ�صدار التقرير ون�شره 

     -      تاأمين مقابلات م�صبقة مع اأ�صخا�س رئي�صين، وحظر ن�شرها لحين ن�شر التقرير

اإنّ تح�صير و�صائل الإعلام اأمر غاية في الأهمية، فهي الو�صائل الأ�صا�صية التي ي�صار من خلالها اإلى م�صاركة نتائج التحقيق وتو�صياته مع المجتمع 
الأو�صع. ومن هنا، يفتر�س بالتدابير المتّخذة قبل الن�شر اأن ت�صمن اإطلاع ال�صحافيين الأ�صا�صييّن على المو�صوع وتوفير فر�س اإجرائهم مقابلات 
مع مفو�صي التحقيق، وال�صحايا والخبراء. يمكن اإجراء المقابلات قبل ن�شر التقرير �شريطة اإخ�صاعها لحظر �صديد ووا�صح يفيد بعدم ا�صتخدامها 
لحين ن�شر التقرير. وتجدر الإ�صارة اإلى اأنّه يمكن تح�صير عدد كبير من المواد الإعلامية قبل الن�شر بحيث تكون جاهزة للا�صتخدام فور اإدراج 

التقرير على جدول الأعمال اأو جعله علنياً.
 

3.الحدث الأ�صا�صي لن�شر التقرير 
يتعيّن ن�شر التقرير في اإطار حدثٍ اأو ن�صاطٍ عام، �صواء كان من المفتر�س اإدراج التقرير على جدول اأعمال البرلمان اأو ل. فمتى ينبغي اإدراج 
التقرير على جدول اأعمال البرلمان، يفتر�س بهذا الن�صاط اأو الحدث اأن يتزامن مع وقت الإدراج اأو اأن يتمّ باأ�شرع وقت ممكن عقب اإقرار 
التقرير على جدول الأعمال. قد يكون هذا الحدث عبارة عن موؤتمر �صحفي يُقام في مركز الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان اأو في اأي مكان 
ملائم اآخر، مثال مكان يقيم فيه �صحايا النتهاك، اأو يمكن اإقامة الحدث كذلك الأمر في ظل موؤتمر تنظمه الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان 
بنف�صها اأو منظمات غير حكومية معنيّة بم�صاألة حقوق الإن�صان مو�صوع التحقيق اأو اأي�صاً موؤ�ص�صات اأكاديمية. وفي كلتي الحالتين، يكون الحدث 

عامًا وتوجّه دعوة اإلى و�صائل الإعلام للم�صاركة فيه.  

اأو موؤتمراً عادياً، يفتر�س بالموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان اأن تحر�س على اأن يدلي المدير الم�صوؤول عن  و�صواء كان الحدث موؤتمرًا �صحفيًا 
المدير  جانب  اإلى  الآخرين  المتحدثين  من  �صغير  عدد  تحديد  من  اأي�صاً  بدّ  ول  وتو�صياته.  الأ�صا�صية  التقرير  نتائج  فيها  يوجز  بكلمة  التحقيق 
الم�صوؤول، بما في ذلك عدد من ال�صحايا والخبراء، الذين ي�صتطيعون تعزيز النقا�س عبر م�صاركة ق�ص�صهم وتجاربهم ال�صخ�صية كما وتحاليلهم 
ا اإف�صاح المجال اأمام ممثلي الو�صائل الإعلامية لطرح الأ�صئلة على المتحدثين واإجراء المقابلات معهم. واإن كان ذلك ممكنًا  المثبتة. وينبغي اأي�صً
ومنا�صباً، يمكن اأن ي�صمل الحدث عر�س لبع�س مقاطع الفيديو عن حالة حقوق الإن�صان التي تمت درا�صتها وعن عملية التحقيق في اإطار جل�صة 
المتحدثين في الحفل  لها كلمات  الن�شر توفرها  اإلى مواد جيدة ت�صتحق  اأنّها �صتحتاج  اإل  بالتحقيق،  تهتمّ و�صائل الإعلام  ا�صتماع علنية. وقد 

وت�صويرات الفيديو. 

وبغية م�صاعدة و�صائل الإعلام ب�صكل اأكبر، يجب اأن توفر الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان مجموعة مواد �صحفية موجزة لممثلي الو�صائل 
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الإعلامية خلال حدث ن�شر التقرير. ويفتر�ض بهذه المواد ال�سحفية اأن ت�ستمل على ملخ�سات مقت�سبة ي�سهل فهمها لنتائج التحقيق الأ�سا�سية 
وتو�سياتها ف�سلًا عن معلومات حول الخلفية، ت�سم ب�سكل خا�ض اإح�ساءات وبيانات عن الخبرات ال�سخ�سية.

 ت�ساعد مجموعة المواد ال�سحفية القيّمين على التحقيق على �سقل التغطية الإعلامية للتقرير وذلك من خلال تزويد و�سائل الإعلام بتوجيهات 
وا�سحة حول وجهات نظر التحقيق لأهم النقاط الواردة في التقرير واأكثرها اإلحاحًا ف�سلًا عن تلك التي ينبغي اإعطاوؤها الأولوية عند التنفيذ. 

4.الخطوات اللاحقة للحدث الأ�سا�سي لن�شر التقرير 
ل يفتر�ض بالحدث الأ�سا�سي لن�شر التقرير اأن يكون الن�ساط الوحيد الذي تقيمه الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان في ذاك الحين اإذ بو�سعها تنظيم 
عدة اأحداث اأخرى م�سابهة للترويج لن�شر التقرير، في اأماكن اأخرى من البلد على �سبيل المثال، كتنظيمها في المدن اأو المناطق الرئي�سة الأخرى 
حيث تتواجد مجموعات ال�سحايا اأو حيث ارتُكبِت النتهاكات. يمكن اأن تقام هذه الأحداث بالتزامن مع الحدث الأ�سا�سي اأو مبا�شرة بعده 

بحيث تكون مكمّلة له. وتتجلى اأهمية هذه الأحداث ب�سكل خا�ض حين: 
    •    يكون ال�سحايا الذين �ساركوا في التحقيق راغبين في النخراط في ن�ساط معيّن مرتبط بن�شر التقرير واإنما يواجهون �سعوبات في ح�سور

           الحدث الأ�سا�سي. 
    •    تكون و�سائل الإعلام لمركزية وتغطي ما يحدث محلياً وح�سب. ومن هنا، تكون الأحداث المحلية �شرورية ل�سمان تغطية اإعلامية

           �ساملة في مختلف اأنحاء البلد.  
    •    تزيد الأحداث المحلية من ال�سغط على البرلمانيين المحليين لدعم تنفيذ تو�سيات التحقيق. 

وقد يجدر بالقيّمين على التحقيق و�سع برنامج للاأحداث المنظمة لترويج ن�شر التقرير، وحتى لل�سغيرة منها، بغية دعم عملية التنفيذ. 

ويفتر�ض اأي�ساً بالموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان اأن تحر�ض على توزيع التقرير ب�شرعة حتى يت�سنىّ للمهتمين به، ول�سيما اأولئك الذين �ساركوا 
في التحقيق، من الطلاع على تو�سيات التحقيق ودعمها. ويتعيّن على الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان اأن تحر�ض على اأن ي�سار اإلى توزيع 

التقرير اإلى كافة الوزراء واأع�ساء البرلمان، واإلى:
    •    جميع الذين قدّموا اأدلة م�ستندية اإلى التحقيق اأو اأدلوا ب�سهادات فيه.

    •    القادة ال�سيا�سيين والم�سوؤولين الحكوميين المعنيين.
    •    الأطراف والمنظمات غير الحكومية المعنية.

    •    المكتبات، والمراكز الجتماعية و�سواها من الأماكن. 

 �سورة من قبل اللجنة الوطنية لحقوق الن�سان في الهند
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ول بدّ اأي�صاً من توفير الن�صخة الكاملة من التقرير على الموقع الإلكتروني الخا�س بالموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان، ما اإن ي�صار اإلى ن�شره. 

وبالإ�صافة اإلى ما �صبق، يتعيّن على الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان ن�شر اأية مواد اإ�صافية والترويج لها، ونعني بالمواد الإ�صافية ن�صخًا من التقرير 
ا، وعلى  اأو ملخ�صات عنه بلغات الأقليات، ون�صخاً وملخ�صات موجهة للمجتمعات، واأقرا�س فيديو رقمية. ويجب اأن تحر�س الموؤ�ص�صة اأي�صً

وجه الخ�صو�س، على و�صول التقرير اإلى الأ�صخا�س ذوي الإعاقة والم�صجونين اأو المعتقلين. 

كما عليها البحث عن موؤتمرات ولقاءات تتناول م�صائل مرتبطة بمو�صوع التحقيق وترعاها منظمات اأخرى، يمكن اأع�صاء من فريق التحقيق 
لمتابعة  الوطنية لحقوق الإن�صان امتلاك ا�صتراتيجية �صاملة  بالموؤ�ص�صة  لتنفيذها. وبالتالي، يفتر�س  التقرير والترويج  التحدّث فيها عن تو�صيات 

التقرير، كما �صنرى في الف�صل التالي.  

5.ن�شر التقرير على ال�صعيد الدولي
يفتر�س بالموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان اأي�صاً ن�شر التقرير عالمياً بحيث ي�صبح بمتناول المجتمع الدولي. فاآليات العمل الدولية في مجال حقوق 
الإن�صان، من اأ�صخا�س وجماعات، تولي اهتمامًا كبيًرا لعمل الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان، وتراها بحقٍ جهات ر�صمية تابعة للدولة واإنما 
م�صتقلة عنها. ومن هنا، تمنح هذه الآليات اآراء الموؤ�ص�صات الوطنية لحقوق الإن�صان ونتائجها وتو�صياتها اأهمية كبرى، وتتوجّه اإليها لتح�صل على 
المعلومات والن�صائح الموثوقة والثابتة والمو�صوعية التي تحتاجها لأداء م�صوؤولياتها. لذا، فاإنّ هذه الآليات �صتبدي اهتمامًا كبيًرا بتقرير التحقيق.  

اأما بالن�صبة اإلى الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان، فيعدّ ن�شر التقرير على ال�صعيد الدولي اأداة جيدة للحثّ على اإجراء فح�س دولي دقيق لو�صع 
الدولة، والترويج لمراقبة دولية لعملية تنفيذ التقرير. وقد ي�صهم ذلك في الت�صجيع على تنفيذ التو�صيات، ول�صيما اإن دعيت الدولة للاإجابة عن 

اأ�صئلة موجهة اإليها من قبل هيئات مراقبة معاهدات الأمم المتحدة ومجل�س حقوق الإن�صان حول نتائج التقرير وتنفيذ تو�صياته. 

المعاهدات،  مراقبة  هيئات  مثال  الإن�صان،  بحقوق  تعنى  التي  ال�صلة  الدولية ذات  الهيئات  اإلى كافة  التحقيق  تقرير  ن�صخة من  توجيه  ويتعيّن 
والمكلفين بوليات في اإطار الإجراءات الخا�صة، والخبراء والفرق العاملة الحكومية، ومكتب المفو�صية ال�صامية للاأمم المتحدة لحقوق الإن�صان، 
و�صواها. وقد تكون معنيّة بالتقرير ب�صبب المو�صوع المطروح فيه اأو ذكر مواد حول قطاع ما اأو مجموعة معينة من ال�صكان. ومن المرجح اأن 

تكون غالبية التقارير المرفوعة حول التحقيقات مهمة لكافة هيئات مراقبة المعاهدات ولعدد كبير من الإجراءات الخا�صة.  

حقوق  لمجل�س  التابع  ال�صامل  الدوري  ال�صتعرا�س  اإجراءات  اأهمية في  ذات  هي  التحقيقات  حول  المرفوعة  التقارير  كافة  اأنّ  �صك في  ل 
الإن�صان. فال�صتعرا�س الدوري ال�صامل ينظر ب�صمولية اإلى و�صع حقوق الإن�صان في الدولة التي يتم التدقيق فيها، ول يكون محدود بم�صاألة 
التقرير عبر  التي يطرحها تقرير ما. ومن المفتر�س رفع  اأو بمجموعة �صكانية معينة بل هو معني ومهتم بكافة م�صائل حقوق الإن�صان  محددة 
القناة الر�صمية المتمثلة بالمفو�صية ال�صامية للاأمم المتحدة لحقوق الإن�صان، اإل اأنّ هذه الأخيرة يمكنها اإدراج موجز مقت�صب وح�صب عن اأي تقرير 
في الم�صتندات المعدّة للا�صتعرا�س الدوري ال�صامل. وبالتالي، ل بدّ من توجيه ن�صخ من التقرير اإلى كافة الدول الأع�صاء في مجل�س حقوق 
الإن�صان، واإلى اأكبر عدد ممكن من الدول المراقبة والمنظمات غير الحكومية. ويمكن الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان اأن ت�صجّع على مناق�صة 
نتائج التقرير وتو�صياته في المجل�س. فاإن كانت معتمدة كموؤ�ص�صة متوافقة تماماً مع مبادىء موؤتمر باري�س، يمكنها التوجه  مبا�شرة اإلى المجل�س 

لرفع نتائج التقرير وتو�صياته والحث على تنفيذها.  

النقاط الأ�صا�صية: الف�صل الرابع ع�شر
 •    يعدّ ن�شر التقرير تتويجاً لعمل التحقيق، اإل اأنّه يفتتح مرحلة جديدة من الن�صاطات الهادفة اإلى الترويج

        لنتائج التقرير وتو�صياته وتنفيذها. 
 •    يفتر�س بالقيّمين على التحقيق التخطيط بعناية لن�شر التقرير قبل فترة طويلة من تاريخ الن�شر،

        مع ت�صليط ال�صوء ب�صكل اأ�صا�صي على الترويج لتنفيذ تو�صياته. 
 •    يفتر�س بحدث ن�شر التقرير اأن يتمّ في اإطار ن�صاط اأو حدث عام واأن يترافق مع عدد من الن�صاطات

       الأخرى بغية التوعية حول م�صمون التقرير والترويج لتنفيذه.  
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الف�صل الخام�س ع�شر: 
المتابعة

1.ا�صتراتيجية المتابعة
يعدّ ن�شر تقرير التحقيق نقطة محورية، وتوقيت ي�صهل خلاله على القيّمين على التحقيق جذب تغطية اإعلامية وا�صعة النطاق واهتمام عام كبير. 
اإل اأنّ الحفاظ على هذه التغطية وعلى هذا الهتمام، �صعب اأكثر بكثير من جذبها. وبما اأنّ الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان هي هيئة قائمة اأو 

دائمة، فهي تملك م�صوؤوليات م�صتمرة تتمحور حول متابعة العمل الذي تقوم به، ومنا�صدة ومراقبة وو�صع التقارير حول تنفيذه.

لها. ول بدّ اأن تت�صمّن ورقة المعلومات الأ�صا�صية اأو ورقة تحديد النطاق الأ�صلية الخا�صة بالتحقيق درا�صة اأولية  وتفتر�س المتابعة ا�صتراتيجية تف�صّ
للمتابعة. فعلى �صبيل المثال، عليها اأن تت�صمن خطة لن�شر تقرير التحقيق، واأن تن�س على اإقامة علاقات مع و�صائل الإعلام، والترويج للمو�صوع 
على نطاق عام والمنا�صدة ال�صيا�صية. وفيما ل بدّ من و�صع ا�صتراتيجية مف�صلة على نحو اأكبر قبل ن�شر التقرير، ي�صمن التخطيط الأولي توجيه 

عمل التحقيق نحو ا�صتكمال التقرير ون�شره، ومن ثمّ المنا�صدة من اأجل تنفيذ تو�صياته.
 

اأما ا�صتراتيجية المتابعة بحدّ ذاتها فينبغي تطويرها في مرحلة لحقة من العمل على التحقيق. وللقيام بذلك، ل بدّ من توفّر عدد من العنا�شر 
المختلفة، ومن تناول وتحديد التواريخ والقطاعات الأ�صا�صية. فعلى �صبيل المثال، يفتر�س بهذه ال�صتراتيجية اأن ت�صتمل على: 

    •   منا�صدة الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان للقادة ال�صيا�صيين والم�صوؤولين الحكوميين من اأجل التقرير. 
    •   منا�صدة عامة للتقرير من قبل المنظمات غير الحكومية، والخبراء الأكاديميين وال�صحايا.

    •   اإقامة الموؤتمرات و�صواها من الفر�س للتحدث عن التقرير والترويج لتنفيذه. 
    •   مبادرة الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان اإلى تنظيم اأحداث تكون بمثابة فر�س ترويجية للتقرير.  

وهكذا، يفتر�س با�صتراتيجية المتابعة اأن ت�صتمل على عدد من الأحداث الهامة تمتد على فترة زمنية ل تقلّ عن ال�صنة الواحدة عقب ن�شر التقرير. 
ول بدّ اأن تهدف هذه الأحداث اإلى بناء التزام فيما بين الموؤ�ص�صات الأكاديمية المعنية والمنظمات غير الحكومية والحفاظ عليه، كما واإلى ممار�صة 

�صغط متوا�صل على الحكومة وعلى غيرها من الجهات التي تم توجيه التو�صيات اإليها. 

2.منا�صدة الحكومة والبرلمان
يفتر�س بالموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان اأن تكون الجهة الأ�صا�صية الداعية اإلى تنفيذ تو�صيات التقرير. ويتوجب عليها رفع هذه التو�صيات 
اإلى كبار القادة في الحكومة وفي اأحزاب المعار�صة وكبار الموظفين الحكوميين. ول بدّ من اأن تعمل ب�صكل ن�صط على اإقناع اللجان البرلمانية 
والبرلمانيين الأفراد، بدءاً بالحر�س على اإدراج التقرير على الأجندة ال�صيا�صية، ومن ثم على اأن ي�صار اإلى در�س تو�صياته بجدية. وتحقيقاً لهذه 
الغاية، يمكن الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان على �صبيل المثال، الت�صجيع على اإقامة نقا�س في البرلمان حول التقرير اأو على عر�صه على لجنة 
تاأمين الملخ�صات  التقرير، ويمكنها كذلك الأمر  اأ�صئلة حول ردّ الحكومة على  اأن تطرح في البرلمان  اإلى  ال�صعي  برلمانية لدرا�صته. كما يمكنها 

للبرلمانيين ولموظفي البرلمان. ول بدّ من اأن ن�صير اأخيراً اإلى �شرورة اأن ي�صكل هذا النوع من المبادرات جزءًا من ا�صتراتيجية المتابعة.   

الأ�صئلة الرئي�صة:
•    ما هي م�صوؤولية الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان فيما يتعلق بمتابعة تقرير التحقيق 

      ونتائجه وتو�صياته؟ 
•    ما هي اأولويات عملية المنا�صدة التي تقيمها الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان لمتابعة التقرير؟

•    ما الدور الذي ت�صطلع به الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان في المراقبة ورفع التقارير 
      حول التنفيذ؟ 
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3.منا�صدة المجتمع
يتّ�صم ال�صغط الذي يمار�صه المجتمع بغية تنفيذ تو�صيات التقرير باأهمية كبيرة، فما من موؤ�ص�صة وطنية لحقوق الن�صان ا�صتطاعت النجاح بمفردها. 
فهي تحتاج لأن تكون جزءًا من تحالف وا�صع النطاق يقوم بالمنا�صدة من اأجل اإحداث تغييرات لتعزيز احترام حقوق الإن�صان. ويقوم التحقيق 
الوطني بحدّ ذاته بتحديد الحلفاء المحتملين من بين الأطراف المهتمة بالم�صاألة المطروحة، ويوفر لهم من خلال تقريره، �صورة اأكثر و�صوحاً عن 

منا�صدتهم.

ويفتر�س بالموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان اأن ت�صجّع المنظمات غير الحكومية، ول�صيما تلك التي تمثّل �صحايا النتهاكات التي يتمّ التحقيق 
فيها، للان�صمام اإليها �صمن حملة منا�صدة م�صتركة دعمًا لتو�صيات التحقيق. فمن �صاأن ال�صتراتيجيات وحملات المنا�صدات الم�صتركة اأن تكون 

اأقوى واأ�صدّ تاأثيًرا. 
ال�صنوية،  واللقاءات  العمل،  وور�س  الموؤتمرات،  مثال  المجتمع،  منتديات  في  وتو�صياته  التحقيق  خلا�صات  تقديم  يعدّ  اأخرى،  جهة  ومن 
والمناق�صات التي تتمّ على �صبكة النترنت، وما اإلى هنالك، مهمة متوا�صلة. ذاك اأنّه ل بدّ من تذكير المجموعات بتو�صيات التحقيق، واإعلامها 

بتقدّم عملية تنفيذ هذه التو�صيات ب�صكل م�صتمر. 

في العام 2005، اأجرت اللجنة الوطنية لحقوق الإن�صان في منغوليا تحقيقاً وطنيًا حول التعذيب.
 فقابلت مئات الم�صوؤولين واأجرت م�صحًا �صمل حوالى 1400 �صجين، كما قامت بزيارات ر�صد لمراكز اعتقال،

 واكت�صفت باأن التعذيب يمار�س على نحو وا�صع النطاق. 

قامت اللجنة بالترويج لتنفيذ تقريرها ب�صكل ن�صط. ونتيجة لذلك، تمت مناق�صة التقرير على امتداد عامين
 في البرلمان المونغولي، ما اأدى اإلى اإ�صدار قرار برلماني في 15 حزيران/يونيو 2006 ن�سّ على التزامات 

هامة بعملية اإ�صلاح للقانون وللممار�صة. واأ�صدرت المحكمة العليا في منغوليا في 30 ت�شرين الأول
/اأكتوبر 2006 قرارًا �صاملًا يتطرّق اإلى عدد من ال�صوائب في القانون المتعلق بالتعذيب والتعوي�س لل�صحايا.  

�صكل التقرير مادة نقا�س وا�صع النطاق واأن�صاأ �صغطاً �صعبياً كبيراً مطالباً بو�صع حدّ للتعذيب،
 ما اأدّى اإلى اإقامة برنامج �صامل يطال كافة م�صتويات النظام الحكومي والمجتمع، للعمل ب�صكل فعّال على 

و�صع حدّ لهذه الممار�صة في مختلف اأنحاء منغوليا. 

  �صورة للاأمم المتحدة التقطتها مارتين بيريه
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4 منا�سدة و�سائل الإعلام
�ست�ستمر و�سائل الإعلام في احتلال مكانة هامّة في حملة المنا�سدة ال�ساملة والجامعة لدعم تو�سيات التحقيق، ويتعيّ اأن ت�سمن ا�ستراتيجية 
المتابعة بقاء التقرير في دائرة اهتمام الإعلام من خلال اإجراء المقابلات مع و�سائل الإعلام  ون�شر مواد تتعلّق به في و�سائل الإعلام العامة. 
وعلى �سوء التحقيق، �ستتمكّن و�سائل الإعلام من التعرّف اإلى اأع�ساء التحقيق فتعتمدهم كخبراء في الم�ساألة مو�سوع التحقيق، ما يتيح لهم 
الفر�ص للترويج لتو�سيات التحقيق في الإعلام من خلال تحيّ الفر�ص الملائمة لإجراء المقابلات والإدلء بالت�شريحات ون�شر المقالت كما 
ا لطلبات و�سائل الإعلام لإجراء المقابلات والإدلء بالت�شريحات. لذلك يفتر�ص بهوؤلء الأ�سخا�ص اأن يحر�سوا على الحفاظ  وال�ستجابة اأي�سً
على اإلمامهم بالم�ساألة، بما في ذلك التطوّرات التي تلي انتهاء التحقيق، لكي يظلوا خبراء وناطقي ر�سميي مو�سع ثقة قادرين على ترك اأثر جيّد 

في النا�ص، فياأخذهم الإعلام والمجتمع على محمل الجدّ.

5 مراقبة التنفيذ ورفع التقارير حوله
يفتر�ص بالموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان اأن توؤدي دورًا متوا�سلًا في مراقبة عملية تنفيذ تو�سيات التحقيق وفي رفع التقارير العلنية حول ذلك. 
ويمكن الموؤ�س�سة ت�سجيع الحكومة و�سواها من الأطراف التي توجّهت التو�سيات اإليها على الردّ ب�سكلٍ علني على هذه التو�سيات فتحدّد اأيّ 
من تلك �ستنفّذ ومتى �ستقوم بالتنفيذ. ويمكن الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان عندئذٍ اأن تطلب ت�سليمها بيانات دوريّة حول التقدّم الحا�سل في 

التنفيذ لكي تتمكّن الموؤ�س�سة من اإجراء تقييماتها الخا�سة وتقديم تعليقاتها العلنية حول تقدّم العمل اأو عدم تقدّمه. 

وي�سكّل تح�سير تقرير متابعة ب�سكلٍ �سنوي ون�شره، اأقلّه خلال ال�سنوات القليلة الأولى التي تلي اإ�سدار تقرير عملية التحقيق، و�سيلةً مفيدةً لمراقبة 
تنفيذ تو�سيات التحقيق. و�ستركّز التقارير اللاحقة تلك، وب�سكل اأ�سا�سي، على عملية تنفيذ تو�سيات التحقيق، وتكون بمثابة بطاقة تقرير حول 
ردّ الحكومة و�سواها من الأطراف التي توجّهت التو�سيات اإليها على تقرير التحقيق. ويفتر�ص بالموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان عند ن�شر تقرير 
التحقيق اأو بعد ن�شره بوقت ق�سير اأن تُعلن باأنها �ستقوم بمراقبة عملية التنفيذ وباأنّها �ستبداأ برفع التقارير حول ذلك بعد ال�سنة الأولى من اإ�سدار 
التقرير وفي كلّ �سنةٍ لحقة. وبهذه الطريقة، تدرك الحكومة و�سواها من الأطراف المعنية باأن الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان لن تهمل تقرير 

التحقيق، ل بل �ستقوم بتعزيز الم�ساءلة العامّة من اأجل تنفيذه، وهذه طريقةٌ فعّالةٌ للا�ستمرار في تعزيز عملية التنفيذ. 

وكجزء من ا�ستراتيجيتها متو�سطة وبعيدة المدى، على الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان اأن تعمل مع اأطراف معنيي اأ�سا�سيي في الحكومة وفي 
ا دورًا في مراقبة تنفيذ تو�سيات التحقيق. وتجدر الإ�سارة هنا اإلى اأنّ اإ�سناد هذا الدور لوكالت غير الموؤ�س�سة  المجتمع لت�سمن باأن يلعبوا هم اأي�سً
الوطنية اإنّا هو اعتراف ر�سمي اأولً باأنّ م�سوؤولية حماية حقوق الإن�سان وتعزيزها لي�ست مح�سورة بالموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان بل وتقع 
ا على عاتق جهات فاعلة اأخرى، وثانيًا باأنّ قدرة الموؤ�س�سة الوطنية على تحمّل م�سوؤولية نتائج التحقيق كاملةً �ستكون محدودةً ب�سكلٍ متزايدٍ  اأي�سً

ا.  وم�ستمرّ نظرًا للم�سائل والطلبات المتزاحمة التي عليها النظر فيها اأي�سً

     ناذج عن التغطية الإعلامية لتقرير التحقيق الوطني في الأمرا�ص العقلية.
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النقاط الأ�صا�صية: الف�صل الخام�س ع�شر
 •   من واجب الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان، ب�صفتها منظمة دائمة، متابعة التحقيق من اأجل تعزيز تنفيذ تو�صياته. 

 •   يتعيّن على الموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان في مرحلة لحقة من م�صيرة التحقيق اأن تقوم بتطوير ا�صتراتيجية
       متابعة توجّه عملها بعد ن�شر التقرير. 

 •   يفتر�س با�صتراتيجية المتابعة اأن تهدف اإلى بناء التزام فيما بين الموؤ�ص�صات الأكاديمية المعنية والمنظمات
      غير الحكومية والحفاظ عليه، كما واإلى ممار�صة �صغط متوا�صل على الحكومة وعلى غيرها من الجهات 

       التي تم توجيه التو�صيات اإليها. 
ا دورٌ متوا�صلٌ في مراقبة تنفيذ تو�صيات التحقيق ورفع التقارير  •   للموؤ�ص�صة الوطنية لحقوق الإن�صان اأي�صً
       حولها ب�صكلٍ علنيّ. لذلك عليها اأن تح�شّر تقريرًا �صنويًا حول تنفيذ التو�صيات، اأقلّه خلال ال�صنوات 

       الأولى التي تلي ن�شر التقرير.

عند اإجراء تحقيق وطني حول الحقّ في الرعاية ال�صحية، التزمت اللجنة الوطنية لحقوق الإن�صان في الهند
 بمتابعة تنفيذ تو�صيات التحقيق. فقامت بعد مرور بع�س الوقت على ن�شر التقرير بتح�صير ون�شر جدول يعر�س

 الردود على تو�صياته، محدّدةً الجهة الوطنية اأو الوزارة اأو الوكالة الم�صوؤولة عن كلّ حالة بالإ�صافة اإلى التحرّك
 الذي تّم القيام به، في حال تّم الإقدام على اأيّ تحرّك. وترك هذا التقرير اأثرًا بالغًا حيث زاد من ال�صغوط

 الممار�صة لتنفيذ التو�صيات وعزّز م�صاءلة الحكومات عن اأدائها. .

Photo by the UN/ILO.
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الف�سل ال�ساد�س ع�شر:
التقييم

1.ما الهدف من التقييم؟
اأن ت�ستقي الدرو�س من الخبرة المكت�سبة  اأ�سا�سيًا من عملية التحقيق الوطني، فهو ي�سمح للموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان  التقييم جزءًا  يعدّ 
ا في اإجراء عملية تقدير اأكثر �سموليّة لفعاليّة ا�ستراتيجية  خلال هذا التحقيق، فتزيد بذلك فعالية عمليات التحقيق الم�ستقبلية. وي�سهم التقييم اأي�سً
التحقيق الوطني، ويعزّز الم�ساءلة عن عمل الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان ككلّ. لذلك ل بدّ من اإدراج عملية التقييم في ا�ستراتيجية التحقيق 

وتاأمين الم�سادر اللازمة لها بحيث ت�سبح عملية موثوقة تثقيفيّة. 

2.متى يُجرى التقييم؟
ما من مرحلةٍ معيّنة يكون فيها التقييم ملائمًا لدرجة ا�ستبعاد اإجرائه في المراحل الأخرى كلّها، بل على العك�س، التقييم عمليةٌ متوا�سلة، لذا 

يمكن اعتماد اأ�سكال مختلفة من التقييم في اأوقات مختلفة وتطويرها وتكييفها بح�سب ظروف الم�شروع الخا�سة والمرحلة التي و�سل اإليها. 

ويمكن لعملية التقييم اأن تبداأ قبل انتهاء عملية التحقيق. اإذ ينبغي بفريق التحقيق تقييم �سير العمل في التحقيق ككلّ وفي الن�ساطات الفردية 
ب�سكلٍ دوريّ. اإذ يتيح اإجراء مراجعة داخلية جدّية لجل�سة ا�ستماع علنية للتحقيق ا�ستقاء درو�س مفيدة حول الأمور التي نجحت وتلك التي 
لم تنجح، وذلك بهدف تكييف جل�سات ال�ستماع العلنية الم�ستقبلية على �سوء خلا�سة المراجعة. لذلك يجب اأن يكون للتحقيق اإجراء يتمّ 
ال�ستناد اإليه لمراجعة كلّ ن�ساط اأ�سا�سي عند انتهائه ليُ�سار اإلى اإجراء التغييرات ال�شرورية على الن�ساطات الم�ستقبلية ا�ستنادًا اإلى تلك المراجعة. 
وبالإ�سافة اإلى ما �سبق، ل بدّ من اإجراء عملية مراجعة دقيقة اأكثر في نهاية عملية التحقيق، اأي مبا�شرةً بعد ن�شر التقرير، اإذ قد يكون الوقت 
مبكرًا جدًا عندئذٍ لإجراء تقييم �سامل ودقيق لعملية التحقيق. اإل اأنّ مراجعة التحقيق في هذه المرحلة تمكّن الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان من 
الإطلاع على اآراء الأ�سخا�س المعنيين ب�سكلٍ وثيقٍ بالتحقيق في داخل الموؤ�س�سة وخارجها، وذلك قبل النتقال اإلى مهام اأخرى. فاإجراء التقييم 

في هذه المرحلة، يهدف اإلى الح�سول على اأفكار هوؤلء الأ�سخا�س وانطباعاتهم، فيما لتزال تجربة التحقيق را�سخة في اأذهانهم. 

ويفتر�س بخطة التحقيق اأن تت�سمّن تقييمًا �ساملًا يقام بعد نحو عام من ن�شر التقرير. ول يمكن النظر ببع�س المو�سوعيّة والتجرّد في فعالية التحقيق 
لناحية اأثره ككلّ واأثر تقريره، قبل مرور هذا الوقت. ويمكن القيام بعملية التقييم هذه اإمّا بالتزامن مع اإتمام مراجعة تنفيذ تو�سيات التحقيق 
على مدى عام واحد اأو عقب ذلك مبا�شرةً. فهذان الإجراءان مختلفان جدًا، اإذ يدر�س التقييم فعالية التحقيق ككلّ، فيما تركّز مراجعة تنفيذ 
التو�سيات اهتمامها على نطاقٍ اأ�سيق يتناول ا�ستجابة الأ�سخا�س الذين وجّهت اإليهم هذه التو�سيات. وعلى الرغم من ذلك ي�سكّل مدى تنفيذ 

التو�سيات جانبًا مهمًا من جوانب تقييم الفاعليّة. 

الأ�سئلة الرئي�سة:
•    لِم يجب اإخ�ساع كلّ تحقيق وطني للتقييم؟

•    اأي �سكلٍ من اأ�سكال التقييم ينبغي اعتماده؟ 
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3.من يُجري التقييم؟
يمكن اأن تُ�سند مهمّة التقييم اإلى اأ�سخا�س من داخل الموؤ�س�سة الوطنيّة لحقوق الإن�سان اأو من خارجها. وقد يكون نوعٌ معيّنٌ من المقيّمين منا�سبًا 
اأكثر من نوعٍ اآخر مثلًا في اأوقات مختلفة. ويُ�ستح�سن اأن يُ�سند تقييم الن�ساطات الفردية التي تنجز اأثناء عملية التحقيق اإلى مقيّمين من داخل 
اأن يكون  اإتمامها ب�شرعة و�سهولة وانتظام. لذلك يجب  اأنّ هذا التقييم هو عبارة عن �سل�سلة من المهام الب�سيطة التي يجب  الموؤ�س�سة، حيث 
للموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان موظّفون يملكون المهارات اللازمة اأو يمكن تدريبهم على امتلاكها. اأمّا بالن�سبة اإلى التقييم الذي يُجرى بعد 
عام على ن�شر التقرير، في�ستح�سن اأن يُ�سند اإلى مقيّم خارجي، اإذ اأنّه التقييم الأ�سا�سي للم�شروع كلّه وهو بالتالي ي�ستحقّ اأن يُ�سند اإلى اأخ�سائي 
في التقييم من خارج الموؤ�س�سة يتحلّى بالخبرة والبعد ال�شروريّين ليتمكّن من روؤية العمليّة كلّها من منظور جديد. وقد يكون التقييم الخارجي اأكثر 

موثوقيّة لأنّه اأكثر ا�ستقلالية، ولذلك يمكن تقييمٌ خارجيٌّ اإيجابيٌّ تعزيز مكانة الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان. 

4.كيف يتمّ التقييم؟ 
ال�سامل، مثال تقييم عمليّة التحقيق كاملةً بعد عامٍ على ن�شر  التقييم الخارجي  اإنّ  اأو مكلفًا.  اأو معقّدًا  التقييم طويلًا  اأن يكون  اإلى  ل حاجة 

التقرير، هو بالتاأكيد م�شروع هام، غير اأنّ عملية التقييم الم�ستمر يمكن اأن تكون ب�سيطة ومبا�شرة و�شريعة.
 

ويعدّ التقييم تمرينًا فرديًا بامتياز. اإذ يملك كلّ مقيّم مقاربته الخا�سة وهي منهجية فردية. ل �سكّ اأنّ خبراء في مجال الإدارة قد قاموا بتطوير 
العديد من نماذج التقييم، غير اأنّهم لم ينجحوا في ابتكار اأي نموذجٍ اإعلامي وموثوقٍ ب�سكلٍ فريد. ويمكن توفير تعليقاتٍ عامّةٍ في هذا ال�سياق 

لكن من دون محاولة تقديم اأيّ نموذج جديرٍ بالتو�سية. 

يمكن هيكلة تقييم جيّد حول عدد من الأ�سئلة الأ�سا�سية.
    •   ما الذي اأح�سناّ القيام به؟

    •   ما الذي كان باإمكاننا القيام به ب�سكل اأف�سل؟
    •   ما راأي الأطراف المعنية بعملية التحقيق ونتائجها؟

    •   ما هي الدرو�س التي تعلّمناها للتحقيقات الم�ستقبلية؟
    •   ما هي النتائج التي حقّقناها؟ 

تقت�سي المقاربة الجيدة تقييم الأعمال المنجزة مقارنةً الأهداف. وبالنظر اإلى اأهداف التحقيقات الوطنية، قد ت�سهم هذه المقاربة في طرح �سوؤال 
اأ�سا�سي حول كلّ هدف من الأهداف المو�سوعة. 

هل جمعت عملية التحقيق كافة الوقائع المطلوبة؟ التحقيق

هل ح�سلت عملية التحقيق على فهم جيدٍ للو�سع وهل اأح�سنت عر�سه؟ التحليل

هل قدّمت عملية التحقيق الوقائع والتحاليل ب�سكل وا�سح ومقنع؟  المعلومات

هل عززت عملية التحقيق معرفة النا�س بالم�ساألة المطروحة و/اأو بحقوق الإن�سان ب�سكل عام؟ التعليم

هل كانت التو�سيات مرتبطة بالمو�سوع، ملائمة وقابلة للتنفيذ؟
هل تّم تنفيذ التو�سيات بالكامل اأو ب�سكل جزئي؟ 

التو�سيات والنتائج

هل مكّنت عملية التحقيق ال�سحايا ومنا�شريهم من دعم الق�سية وعك�س نجاح اأكبر في ت�شرفاتهم؟  التمكين

يفتر�س بالقيّمين على عملية التقييم الحر�س على طرح الأ�سئلة المنا�سبة. 

النقاط الأ�سا�سية: الف�سل ال�ساد�س ع�شر
 •  التقييم جزء اأ�سا�سي من عملية التحقيق الوطني يجب اإدراجه في ا�ستراتيجية التحقيق منذ البداية.

 •  التقييم عملية متوا�سلة تتخذ اأ�سكالً مختلفة في اأوقات مختلفة وقد تّم تطويرها وتكييفها بح�سب الظروف 
      والمرحلة المحدّدة التي بلغها الم�شروع. ويجب اإجراء التقييم اأثناء عملية التحقيق وفي اآخرها. كما ول بدّ 

      من اإجراء عملية تقييم �ساملة بعد مرور بع�س الوقت على اإتمام عملية التحقيق. 
 •  يمكن اأن تُ�سند مهمّة التقييم اإلى اأ�سخا�س من داخل الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان اأو من خارجها. 

 •  يجب اأن ي�ساأل التقييم عن مدى فعالية التحقيق في تلبية اأهدافه.
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وتجدر الإ�سارة هنا اإلى اأنّه، وفي حالة التحقيق الوطني، من الخطاأ ال�سوؤال عما اإذا تّم تنفيذ كلّ التو�سيات ب�شرعة اأم ل. فالتو�سيات مهمّة 
للتحقيق، وكذلك الأمر بالن�سبة للنظر اإلى �سجل تنفيذ التو�سيات لكنّ الأمر ل يقت�شر على هذه الم�ساألة فح�سب، اإذ لن يُ�سار اإلى تنفيذ كافة 

التو�سيات، كما ولن تُنفّذ جميعها فورًا اأو ب�شرعة، ذلك اأنّ التنفيذ ي�ستغرق �سنوات في بع�س الأحيان. 

كافة  تنفيذ  تّم  حال  الإن�سان. وفي  حقوق  انتهاكات  �سحايا  على  بالنفع  التحقيق  عملية  عادت  قد  اإذا  ما  هو  اإذًا  طرحه  الواجب  وال�سوؤال 
التو�سيات اأو بع�سها، هل اأدّى ذلك اإلى م�ساعدة ال�سحايا؟ اأما اإذا لم تنفّذ اإل تو�سيات قليلة اأو لم تنفّذ اأيٌّ منها، هل ا�ستفاد ال�سحايا بطرق 
اأخرى؟ هل اأ�سهمت عملية التحقيق في تجنبّ ح�سول اأيّ النتهاكات في الم�ستقبل؟ وقد بات هذا الأمر بين يدي الحكومة وغيرها من الأطراف 
هت التو�سيات اإليها، ولم يعد بيد الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان. لذلك اإن لم تقتنع الحكومة والأطراف الأخرى اأو لم تُلزم بالعمل  التي وُجِّ
وفقًا لتو�سيات التحقيق، فاإنّ التحقيق لم ينجح. لكن بالرغم من ذلك قد يكون ال�سحايا قد ا�ستفادوا كثيًرا من التحقيق حتى ولو لم يُ�سار 
اإلى تنفيذ التو�سيات. ل بدّ اإذًا من اعتماد منظار وا�سعٍ اأثناء تقييم الفائدة التي ح�سدها ال�سحايا. فتنفيذ التو�سيات لي�س المقيا�س الوحيد لتقييم 

مدى ا�ستفادة ال�سحايا كما ولي�س المقيا�س الوحيد لتقييم مدى فعالية التحقيق.  

يفتر�س بالتقييم النظر اإلى اأثر التحقيق على مكانة الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان نف�سها على المدى البعيد. فالتحقيق الوطني، ومن خلال رفع 
منزلة الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان وت�سنيفها منا�شًرا فعالً لحقوق الإن�سان، يمكنه اأن يعزّز مكانتها. لذلك حريٌّ بالتقييم اأن يلقي نظرةً �ساملة 
للتاأكد مّما اإذا كان التحقيق قد عزّز �سلطة الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان ومكانتها و�سدقيّتها. وقد ل يكون ذلك بال�شرورة هدفًا من اأهداف 

التحقيق، اإل اأنه عامل مهمّ جدًا من دون �سكّ.     

النقاط الأ�سا�سية: الف�سل ال�ساد�س ع�شر
 •  التقييم جزء اأ�سا�سي من عملية التحقيق الوطني يجب اإدراجه في ا�ستراتيجية التحقيق منذ البداية.

 •  التقييم عملية متوا�سلة تتخذ اأ�سكالً مختلفة في اأوقات مختلفة وقد تّم تطويرها وتكييفها بح�سب الظروف 
      والمرحلة المحدّدة التي بلغها الم�شروع. ويجب اإجراء التقييم اأثناء عملية التحقيق وفي اآخرها. كما ول بدّ 

      من اإجراء عملية تقييم �ساملة بعد مرور بع�س الوقت على اإتمام عملية التحقيق. 
 •  يمكن اأن تُ�سند مهمّة التقييم اإلى اأ�سخا�س من داخل الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان اأو من خارجها. 

 •  يجب اأن ي�ساأل التقييم عن مدى فعالية التحقيق في تلبية اأهدافه.
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الملخّ�س 
النقاط الرئي�سة: الف�سل الأوّل

    •   تعتبر الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان موؤ�س�سات وطنيّة ر�سميّة وم�ستقلّة يتمّ اإن�ساوؤها بموجب القانون بهدف تعزيز حقوق الإن�سان
           وحمايتها.

    •   حدّدت مبادئ باري�س المتطلبات الدنيا المطلوب توفّرها في موؤ�سّ�سة وطنية فعّالة لحقوق الإن�سان. فت�سكّل هذه المبادئ معيارًا يتمّ من
            خلاله تقييم الهيكلية وال�سكل والأ�سا�س القانوني اللموؤ�س�سة للتاأكّد من اأنّ الموؤ�س�سة �ستحظى بالعتراف الدولي.

    •   تتطلّب مبادئ باري�س �سمانات بال�ستقلالية. وفقًا لمبادئ باري�س يتوجب على الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان اأن تملك �سمانات 
           اإ�ستقلالية.

    •    اإنّ التحقيقات الوطنيّة اآليّةٌ ت�سمح للموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان بموجبها اأن تمار�س الكثير من مهامها الأ�سا�سية القائمة على التحقيق
           والتثقيف ون�شر الوعي والمراقبة وتقديم الن�سائح حول ق�سايا حقوق الإن�سان

النقاط الرئي�سة: الف�سل الثاني

    •   التحقيق الوطني هو تحقيقٌ في م�سكلةٍ نظامية مرتبطة بحقوق الإن�سان يُدعى النا�س ب�سكل عام اإلى الم�ساركة فيه عبر توفير اإفادات علنية
           واأدلة م�ستندية، وتكون له اأهداف ا�ستق�سائية وتثقيفية وينتج عنه تقرير يعر�س نتائج وتو�سيات. 

    •   التحقيق الوطني طريقة جيدة لتناول حالت معقدة مرتبطة بحقوق الإن�سان تت�سم بطابع تاريخي ونظامي وتتطلب درا�سةً وتقريراً 
           �ساملين. 

    •    التحقيق الوطني اآلية غاية في الفعالية ولكن متطلّبة، وبالتالي ل يجب اإجراوؤه �سوى بعد الإمعان في درا�سة كافة العوامل المرتبطة بملاءمة
           تطبيق نهج التحقيق الوطني على الم�ساألة المعنية وقدرة الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان على النجاح في اإجراء التحقيق.

النقاط الأ�سا�سية : الف�سل الثالث

    •   يجب اختيار الق�سية التي �ستكون مو�سوع التحقيق الوطني، على اأ�سا�س اأنّ التحقيق الوطني منا�سب ب�سكل خا�س كاآلية للتعامل مع 
           الأنماط النظامية اأو التاريخية لنتهاكات حقوق الإن�سان.

    •   يجب اأن يكون للق�سية بعد وا�سح وقويّ في ما يتعلّق بحقوق الن�سان.
    •   اإنّ عملية التحقيق منا�سبة ب�سكلٍ خا�س للتحقيق في انتهاكات الحقوق القت�سادية والجتماعية والثقافية ولتناولها، لكنهّا ل تقت�شر على

           ذلك فح�سب.
    •   يجب اختيار الم�ساألة بالتركيز على اإمكانات تعليم حقوق الن�سان من خلال الطبيعة العامة لمنهجيّة التحقيق الوطني.

    •   اختيار الم�ساألة هو واحد من اأهم القرارات التي يتعين اتخاذها في ما يتعلق بالتحقيق الوطني.
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النقاط الأ�سا�سية: الف�سل الرابع

ت�سكّل ورقة المعلومات الأ�سا�سية اأو ورقة تحديد النطاق، الأ�سا�س الذي تعتمد عليه الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان في اتخاذ قرارها حيال 
الم�سي قدمًا في التحقيق المقترح اأو المتناع عن ذلك، مع تحديد ما يُقتَرح القيام به في التحقيق الوطني، بما في ذلك طريقة العمل والتكلفة، 

وذلك قبل اأن تتخذ الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان قرارًا بالموافقة على الم�شروع. 
يفتر�س بورقة المعلومات الأ�سا�سية اأن:

    •   تقدّم نظرة عامة حول الو�سع الواجب تناوله ومعالجته.
    •   تحديد قانون حقوق الإن�سان الدولي ذو ال�سلة والذي ينطبق على الو�سع.

    •   تحديد القانون المحلي ذو ال�سلة والذي ينطبق على الو�سع.
    •   تعداد الم�سائل الخا�سة التي ينبغي التحقيق والبحث فيها في خلال عملية التحقيق.

    •   الإ�سارة اإلى بع�س الخيارات المرتبطة بنتائج التحقيق.
    •   و�سف الطريقة التي �سيلبّي التحقيق من خلالها اأهدافه بالتربية على حقوق الإن�سان.  

    •   و�سع جدول زمني لم�سار التحقيق. 
    •   تعداد الم�ستلزمات من الموارد.

    •   اإيجاز اآراء المنظمات غير الحكومية و�سواها من الأطراف المعنية بالتحقيق.
 –

النقاط الأ�سا�سية: الف�سل الخام�س

    •   اإن خبرات الأطراف المعنية وتجاربها اأ�سا�سية لنجاح التحقيق.
    •    قد ت�ستمل الأطراف المعنية على: �سحايا حالة النتهاك لحقوق الإن�سان التي هي مو�سوع التحقيق، وم�سوؤولين حكوميين، ومنظمات غير

           حكومية، واأكاديميين وموظفين اآخرين، وموؤ�س�سات ومجموعات دينية، وجمعيات اأخرى بالإ�سافة اإلى منتهكين مزعومين.
    •   قد تختلف مواقف الأطراف المعنيّة اإختلافًا �سا�سعًا يتراوح بين الدعم المطلق والرف�س ال�سديد.

    •   يتوجب على التحقيق الوطني اتّباع ا�ستراتيجيات مختلفة من اأجل اإ�شراك الأطراف المعنية التي يحتاج اإلى م�ساركتها.

النقاط الأ�سا�سية: الف�سل ال�ساد�س

    •   يتطلّب التحقيق الوطني اأهدافاً وا�سحة و�شروط مرجعيّة جيدة.
    •   ترتبط الأهداف بالغر�س الذي تطمح الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان اإلى تحقيقه من خلال التحقيق الوطني.

    •   تحدد ال�شروط المرجعيّة الأمور التي �سيدر�سها التحقيق ويرفع فيها التقارير. 
  

النقاط الأ�سا�سيّة: الف�سل ال�سابع

    •   يحتاج كلّ تحقيق وطني اإلى الفريق المنا�سب الذي ي�سمّ المزيج الملائم من المهارات والخبرات لإنجاح التحقيق. ويتاألف الفريق من
           مفوّ�سي التحقيق وموظفيه. 

    •   يعدّ مفوّ�سو التحقيق المحركين الداخليين للتحقيق وواجهته الخارجية وهم يديرون ب�سورة جماعية فريق التحقيق كلّه، في حين يتولى
           رئي�س التحقيق وحده اإدارة اأع�ساء التحقيق.

    •   قد يتوجّب تعيين خبيٍر مرموق يتحلّى بدرجة عالية من الكفاءة ب�سفة “م�ست�سار خا�س”.
    •   على موظفي التحقيق اأن يتحلوا بالخبرة في مجال الإدارة، والبحث والكتابة، والعلاقات العامّة والت�سال مع المجتمع، والت�سالت

           والتوا�سل مع و�سائل الإعلام.

الملخّ�س	| 85 	



دليل حول كيفيّة اإجراء تحقيق وطني في الأنماط النظاميّة لنتهاكات حقوق الإن�سان

النقاط الأ�سا�سية: الف�سل الثامن

    •  ل يجب اإطلاق اأي تحقيق اإلى اأن تكون الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان تملك الموارد التي تحتاج اإليها للتحقيق اأو تملك �سمانة باأنّها
          ت�ستطيع الح�سول على تلك الموارد في الأوقات اللازمة، واإلى حين الح�سول على الموارد اأو ال�سمانة �سابقة الذكر.

    •    يحتاج التحقيق اإلى ميزانية كافية مح�شرة بال�سكل الملائم وموؤمنة م�سبقاً تخوله القيام بما يتوجب لتحقيق اأهدافه وتنفيذ ال�شروط المرجعية.
    •  يحتاج التحقيق اأي�ساً اإلى من�ساآت ومعدات وخدمات ومن�سورات تخوله القيام بعمله.

النقاط الأ�سا�سية: الف�سل التا�سع

    •    من ال�شروري و�سع خطة دقيقة و�ساملة قبل المبا�شرة بالتحقيق على الم�ستوى العام. 
    •    يتناول التخطيط كافة الم�سائل المتعلقة بتنفيذ التحقيق بما فيها منهجية العمل والجدول الزمني والنواتج. 

    •    تعتبر الخطة وثيقة ا�ستراتيجية تحدد كيفية تحقيق اأهداف التحقيق.
    •    ل بد من و�سع جدول زمني وا�سح المعالم للخطة لتوجيه عمل التحقيق و�سمان ح�سن �سيره. 

النقاط الأ�سا�سية: الف�سل العا�شر

    •    قد تكون بع�س المعلومات ال�شرورية للتحقيق موجودة ومتوفرة اأ�سلًا لذا يجب تحديدها والح�سول عليها. 
    •    في بع�س الأحيان يكون من ال�شروري الح�سول على المعلومات من خلال البحث.

    •    قد تتوفر المعلومات اأي�ساً من اأ�سخا�س يتمتعون بخبرات معينة مرتبطة بم�ساألة حقوق الن�سان التي يتم التحقيق فيها، وذلك �سفهياً اأو 
           خطياً اأو حتى على �سكل م�ستند خلال جل�سات ال�ستماع العلنية.

    •    يُعتبر تحديد الأ�سخا�س الذين يمكنهم توفير الأدلة ومن ثم دعوتهم وت�سجيعهم على القيام بذلك، جزءاً من العمل التح�سيري لإجراء 
           تحقيق وطني.

    •    يتوجب اعتماد نظام لإدارة المعلومات منذ المراحل الولى للتحقيق يتيح ت�سنيف المعلومات وفهر�ستها وحفظها و�سمان اأمنها و�شريتها
            وا�ستعادتها ب�سهولة وبال�سكل المنا�سب. 

النقاط الأ�سا�سية: الف�سل الحادي ع�شر

    •    تُميّز جل�سات ال�ستماع العلنية التحقيق الوطني عن باقي المنهجيات التي تتّبعها الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الن�سان، وهي تعتبر اأ�سا�سية
            لبلوغ التحقيق الوطني اأهدافه.

    •    على فريق عمل التحقيق التخطيط بعناية لجل�سات ال�ستماع العلنية ل�سمان تمكّن التحقيق من ال�ستماع اإلى كافة الأطراف التي تملك
            معلومات مفيدة له، فليجاأ اإن لزم المر اإلى اختيار ال�سهود بدقّة في كل جل�سة ا�ستماع علنية.

    •    يجب اأن يكون ح�سور جل�سات الإ�ستماع متاحاً اأمام الجميع، واأن تُجرى الجل�سات في اأماكن مختلفة عديدة قدر الإمكان بحيث 
            ي�سمن التحقيق تقديم �سورة وطنية دقيقة في تقريره. وهذا الأمر مهم خ�سو�سا في البلدان التي تملك حكومات محلية وحكومات

            وليات اأو مقاطعات.
    •    عند اإعداد الجل�سة، ل بد من النظر في الظرف الفردي لكل �ساهد حتى ت�شري الجل�سة ب�سكل �سل�سٍ مع احترام ال�سهود الذين يمثلون

            فيها.
    •    ي�سكّل تحديد كيفية هيكلة جل�سات ال�ستماع وتنظيمها جزءاً اأ�سا�سياً من عملية التح�سير لهذه الجل�سات، وبمعنى اآخر، تحديد ال�سهود

            الذين �سيقدمون اإفاداتهم والم�سائل التي �سيتم تناولها في كل جل�سة ا�ستماع.
    •    يجب ت�سجيل الإفادات التي تم الدلء بها خلال الجل�سات العلنية ب�سكل من الأ�سكال لت�سهيل الو�سول اإليها وا�ستخدامها في تقرير

            التحقيق.
    •   يجب اأن يحدّد التحقيق ما اإذا كان من المنا�سب الإ�ستعانة ب�سلطات الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الن�سان لدعم تحرّياته ومتى.

    •   عادةً، يجب اأن تكون الجل�سات علنية بقدر الإمكان واأن تكون اأبوابها مفتوحة اأمام الجميع وبخا�سة اأمام و�سائل العلام والمنظمات 
           غير الحكومية وكل �سخ�س يهمه الأمر.
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النقاط الأ�سا�سية: الف�سل الثاني ع�شر

    •    ي�سدر التحقيق التو�سيات من اأجل الت�سجيع على المتثال الكامل لموجبات حقوق الإن�سان، من خلال تاأمين �سبل انت�ساف وتعوي�سات
           عن النتهاكات الما�سية والوقاية من اأي انتهاكات جديدة.

   •    يجب اأن تكون التو�سيات واقعية و�ساملة ولكن موجزة بقدر الإمكان، ومحدّدة الأهداف، وتتناول الم�سائل الأ�سا�سية المحدّدة في 
           التحقيق وتعالجها. 

    •    يجب اأن تتوافق التو�سيات وال�شروط المرجعية الخا�سة بالتحقيق واأن تاأتي ردّاً على وقائع الو�سع كما هو مبيّن في التحقيق، بعد قيا�سها
           مقارنة مع متطلبات القانون الدولي لحقوق الإن�سان.

    •    يجب اأن توجّه التو�سيات اإلى اأي هيئة اأو منظّمة، اأو حتى فرد ي�سطلع بدور ما في تناول النتهاكات ومعالجتها اأو في تعزيز المتثال 
           لحقوق الإن�سان واحترامها. 

    •    يجب اأن تحدد التو�سيات اأياً منها تحمل الأولوية الأعلى واأياً منها يمكن تطبيقها على المدى المتو�سط والبعيد.
  

النقاط الأ�سا�سية: الف�سل الثالث ع�شر

    •   ي�سمن التقرير الجيّد باأن يفهم المجتمع ب�سكل اأف�سل طبيعة م�ساألة حقوق الإن�سان التي تمت درا�ستها، ويعزّز احتمال قبول تو�سيات 
           التحقيق وتنفيذها. 

    •    يفتر�س بالتحقيق اأن يوجّه تقريره اإلى البرلمان، والحكومة، وال�سحايا، واإلى الجهات التي تُرفع التو�سيات لها كما واإلى المجتمع
           الأو�سع.

    •   يعدّ التقرير و�سيلة لترويج تو�سيات التحقيق، وبالتالي، ل بدّ من اأن يكون مقنعًا، ومُ�ساغًا ب�سكل جيد، ومنظّمًا ب�سكل ملائم وي�سلّط
           ال�سوء على اآراء ال�سحايا وتجاربهم. 

    •   يفتر�س بطبيعة التقرير واأ�سلوب �سياغته تلبية اأية متطلبات ت�شريعية اأو �سواها من المتطلبات المرتبطة بالتقارير الر�سمية التي ترفع اإلى 
            البرلمان، واإنما اأي�ساً تعزيز قدرة جمهور اأكبر من القرّاء على فهم التقرير.

    •   يمكن القيّمين على التحقيق اأن يختاروا اإ�سدار عدّة تقارير، بدلً من اإ�سدار تقرير واحد فقط، ورفع التقارير باأ�سكال مختلفة، بما في
           ذلك على �سكل فيديو و�شريط �سوتي، من دون العتماد على الن�س المكتوب فح�سب، وذلك �سمانًا لملائمة التقرير لمجموعة مختلفة 

           من الجماهير الم�ستهدفة.  

النقاط الرئي�سة: الف�سل الرابع ع�شر

   •   يعدّ ن�شر التقرير تتويجاً لعمل التحقيق، اإل اأنّه يفتتح مرحلة جديدة من الن�ساطات الهادفة اإلى الترويج لنتائج التقرير وتو�سياته وتنفيذها. 
   •   يفتر�س بالقيّمين على التحقيق التخطيط بعناية لن�شر التقرير قبل فترة طويلة من تاريخ الن�شر، مع ت�سليط ال�سوء ب�سكل اأ�سا�سي على

          الترويج لتنفيذ تو�سياته. 
   •   يفتر�س بحدث ن�شر التقرير اأن يتمّ في اإطار ن�ساط اأو حدث عام واأن يترافق مع عدد من الن�ساطات الأخرى بغية التوعية حول م�سمون 

          التقرير والترويج لتنفيذه.

الملخّ�س	| 87 	



دليل حول كيفيّة اإجراء تحقيق وطني في الأنماط النظاميّة لنتهاكات حقوق الإن�سان

النقاط الأ�سا�سية: الف�سل الخام�س ع�شر

    •    من واجب الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان، ب�سفتها منظمة دائمة، متابعة التحقيق من اأجل تعزيز تنفيذ تو�سياته. 
    •    يتعيّن على الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان في مرحلة لحقة من م�سيرة التحقيق اأن تقوم بتطوير ا�ستراتيجية متابعة توجّه عملها بعد

            ن�شر التقرير. 
    •    يفتر�س با�ستراتيجية المتابعة اأن تهدف اإلى بناء التزام فيما بين الموؤ�س�سات الأكاديمية المعنية والمنظمات غير الحكومية والحفاظ عليه، كما 

           واإلى ممار�سة �سغط متوا�سل على الحكومة وعلى غيرها من الجهات التي تم توجيه التو�سيات اإليها. 
ا دورٌ متوا�سلٌ في مراقبة تنفيذ تو�سيات التحقيق ورفع التقارير حولها ب�سكلٍ علنيّ. لذلك عليها     •    للموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان اأي�سً

           اأن تح�شّر تقريرًا �سنويًا حول تنفيذ التو�سيات، اأقلّه خلال ال�سنوات الأولى التي تلي ن�شر التقرير.

النقاط الأ�سا�سية: الف�سل ال�ساد�س ع�شر

    •    التقييم جزء اأ�سا�سي من عملية التحقيق الوطني يجب اإدراجه في ا�ستراتيجية التحقيق منذ البداية.
    •    التقييم عملية متوا�سلة تتخذ اأ�سكالً مختلفة في اأوقات مختلفة وقد تّم تطويرها وتكييفها بح�سب الظروف والمرحلة المحدّدة التي بلغها

            الم�شروع. ويجب اإجراء التقييم اأثناء عملية التحقيق وفي اآخرها. كما ول بدّ من اإجراء عملية تقييم �ساملة بعد مرور بع�س الوقت 
           على اإتمام عملية التحقيق. 

    •    يمكن اأن تُ�سند مهمّة التقييم اإلى اأ�سخا�س من داخل الموؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�سان اأو من خارجها. 
    •    يجب اأن ي�ساأل التقييم عن مدى فعالية التحقيق في تلبية اأهدافه.
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مراجع حول التحقيقات الوطنية
مراجع من منتدى منطقة اآ�سيا والمحيط الهادي للموؤ�س�سات الوطنية المعنية بحقوق الإن�سان ومن معهد راوؤول 

)RWI( والينبيرغ لحقوق الإن�سان والقانون الإن�ساني

تحقيقات وطنيّة في الأنماط النظاميّة لنتهاكات حقوق الإن�سان: دليل تدريبي، منتدى منطقة اآ�سيا والمحيط الهادي للموؤ�س�سات الوطنية المعنية 
بحقوق الإن�سان؛ 2009

الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان والتحقيقات الوطنيّة: مواد مرجعية للتدريب، منتدى منطقة اآ�سيا والمحيط الهادي للموؤ�س�سات الوطنية المعنية 
بحقوق الإن�سان ومعهد راوؤول والينبيرغ لحقوق الإن�سان والقانون الإن�ساني؛2011

منع التعذيب: دليل عملي للموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان؛ منتدى منطقة اآ�سيا والمحيط الهادي للموؤ�س�سات الوطنية المعنية بحقوق الإن�سان 
ورابطة منع التعذيب والمفو�سية ال�سامية للاأمم المتحدة لحقوق الإن�سان،2010

الخروج اإلى العلن )Going Public(: ا�ستراتيجيات لتحقيق وطنيّ فعّال متوفّر على قر�س “دي في دي”، منتدى منطقة اآ�سيا والمحيط 
الهادي للموؤ�س�سات الوطنية المعنية بحقوق الإن�سان؛ 2012 )معدّل(

DVD المراجع ب�سكل اأقرا�س “دي في دي” الـ

“الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان” في الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان في منطقة اآ�سيا والمحيط الهادي، براين بوردكين الحائز على و�سام 
ا�ستحقاق في اأ�ستراليا برتبة �سابط،  وجاي�سون نوم؛ 2007

“التحقيقات الوطنية”في الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان في منطقة اآ�سيا والمحيط الهادي، براين بوردكين وجاي�سون نوم؛ 2007
الخروج اإلى العلن )Going Public(: ا�ستراتيجيات لتحقيق وطنيّ فعّال متوفّر على قر�س “دي في دي”، منتدى منطقة اآ�سيا والمحيط 

الهادي للموؤ�س�سات الوطنية المعنية بحقوق الإن�سان؛ 2012 )معدّل(
التحقيق الوطنيّ حول الأطفال الم�شّردين، اللجنة الأ�سترالية لحقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�س

التحقيق الوطنيّ في الحق بالرعاية ال�سحيّة، اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في الهند
التحقيق الوطنيّ في حقوق الإن�سان والأمرا�س العقليّة، اللجنة الأ�سترالية لحقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�س

التحقيق الوطنيّ حول الحق في الغذاء، اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في الهند
التحقيق الوطنيّ حول التعليم في المناطق الريفيّة والنائية، اللجنة الأ�سترالية لحقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�س.

التحقيق الوطنيّ حول عدم التعرّ�س للتعذيب، اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في منغوليا
التحقيق الوطني في و�سائل النقل العام البري التي يمكن الأ�سخا�س ذوي الإعاقة ا�ستخدامها، لجنة حقوق الإن�سان في نيوزيلندا

مراجع اأ�سا�سية حول الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان

قرار الجمعيّة العامّة 134/48 )مبادئ باري�س(
الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان في منطقة اآ�سيا والمحيط الهادي، براين بوردكين وجاي�سون نوم؛ 2007

المتحدة لحقوق الإن�سان؛  ال�سامية للاأمم  ل�سيا�سة حقوق الإن�سان والمفو�سية  الوطنيّة لحقوق الإن�سان، المجل�س الدولي  الموؤ�س�سات  تقييم فعاليّة 
2005

الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان: تاريخها، ومبادئها، واأدوارها، وم�سوؤولياتها، �سل�سلة التدريب المخت�سّ رقم 4 )المراجعة 1(، المفو�سية 
ال�سامية للاأمم المتحدة لحقوق الإن�سان2010

الإن�سان،  الوطنيّة لحقوق  للموؤ�س�سات  الدوليّة  التن�سيق  للجنة  الإن�سان  الوطنية لحقوق  الموؤ�س�سات  اعتماد  واإعادة  اعتماد  اإر�سادي حول  دليل 
المفو�سية ال�سامية للاأمم المتحدة لحقوق الإن�سان؛ حزيران/يونيو 2009 )الن�سخة 4(

 
تطوّر الموؤ�س�سات الوطنيّة لحقوق الإن�سان: دور الأمم المتحدة، اأنّا اإيلينا بوجولينن، المعهد الدنماركي لحقوق الإن�سان؛ 2006
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التحقيقات الوطنيّة التي قامت بها موؤ�س�سات حقوق الإن�سان الوطنيّة في منطقة اآ�سيا والمحيط الهادي
اللجنة الأ�ستراليّة لحقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�س )التي تعرف الآن باللجنة الأ�ستراليّة لحقوق الإن�سان(

التحقيق الوطنيّ حول الأطفال الم�شّردين، 1989
www.humanrights.gov.au/human_rights/housing/index.html#youth_1989

التحقيق الوطنيّ في حقوق الإن�سان والأمرا�س العقلية، 1993
www.humanrights.gov.au/disability_rights/inquiries/mental.htm

التحقيق الوطني في ف�سل ال�سكان الأ�سليين واأطفال جزر م�سيق توري�س عن اأ�شرهم، 1997
www.humanrights.gov.au/social_justice/bth_report/index.htm

تحقيق وطنيّ حول التعليم في المناطق الريفيّة والنائية، 2000
www.humanrights.gov.au/human_rights/rural_education/

الهيئة الفل�سطينية الم�ستقلة لحقوق الن�سان

التحقيق الوطني المتعلق بحق الأ�سخا�س ذوي الإعاقة بالعمل اللائق، العام غير محدد

اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في الهند

التحقيق الوطنيّ حول الحق في الغذاء، 2004

التحقيق الوطنيّ في الحق بالرعاية ال�سحيّة، 2004

)SUHAKAM( اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في ماليزيا

التحقيق الوطنيّ حول حقوق ال�سعوب الأ�سليين في الأرا�سي في ماليزيا، 2012
www.suhakam.org.my/web/682315/1

اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في منغوليا

التحقيق الوطني حول عدم التعرّ�س التعذيب، 2006
www.asiapacificforum.net/members/full-members/mongolia/downloads/annual-reports/

Annual_Report_2006.pdf
لجنة حقوق الإن�سان في نيوزيلاندا

التحقيق الوطني في و�سائل النقل العام البري التي يمكن الأ�سخا�س ذوي الإعاقة ا�ستخدامها، 2005
www.hrc.co.nz/disabled-people/inquiry-into-accessible-public-land-transport-for-people-with-
disabilities/
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خلفيّة التحقيق و�سياقه
اأجرت اللجنة الأ�سترالية لحقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�ص التي تعرف اليوم باللجنة الأ�ستراليّة لحقوق الإن�سان تحقيقًا وطنيًا 
حول الأطفال الم�شّردين17  بين العامين 1987 و1989. واتخذ القرار باإجراءه ذا التحقيق بعد الت�ساور مع مجموعة 
كبيرة من الأفراد والمنظمات التي تحاول م�ساعدة الأطفال الم�شّردين ومن بعد ا�ستطلاع المواد المتوفّرة. وارتكز التحقيق 
اإلى حقّ الطفل بالحماية الذي ن�صّ عليه العهد الدولي الخا�ص بالحقوق المدنية وال�سيا�سية واإعلان حقوق الطفل18 . 

اأما �شروط التحقيق المرجعية فكانت:
    1 التحقيق في فعاليّة البرامج والخدمات القائمة التي تعالج هذه الحالة وكتابة التقارير عنها. بالإ�سافة اإلى تطوير

      حلول بديلة تلبي حاجات الأطفال وال�سباب الم�شّردين.
    2 مراجعة التقارير ال�سابقة حول حاجات الأطفال الم�شّردين والخطوات التي اتخذتها ال�سلطات المخت�سة في

       هذا الإطار.
    3 تحديد الم�ساكل التي يواجهها الأطفال وال�سباب الم�شّردين في ال�ستفادة من الإ�سكان ال�سعبي اأو في تاأمين

ة للاإيجار.        غرفة خا�سّ
    4 التحقيق في حقّ الأطفال وال�سباب الم�شّردين بالحماية من الإهمال والإ�ستغلال بما في ذلك اإمكانية

                          دعمهم ماديًا وتاأمين الن�سائح والتمثيل القانوني لهم ورفع التقارير حول هذه الحالت وفقًا لإعلان حقوق
                                                   الطفل ال�سادر عن الأمم المتحدة.

    5 اإ�سدار تو�سيات بالخطوات التي يجب اأن يتخذها الأ�سخا�ص وال�سلطات المعنيّة من اأجل حلّ م�ساكل الأطفال وال�سباب الم�شّردين التي
        تّم تحديدها.

عمليّة التحقيق والم�ساركون فيه
اأ�ستراليا برتبة �سابط،  ال�سيد براين بوردكين الحائز على و�سام ا�ستحقاق في  التحقيق المفوّ�ص الأ�سترالي لحقوق الإن�سان في حينها،  تراأ�ص 

وعاونه مفوّ�سا التحقيق: 

   •  ال�سيد جان كارتر، مدير مركز البحوث وال�سيا�سة الجتماعية التابع لأخوية �ساينت لوران�ص، وهي منظمة غير حكومية رائدة في مجال 
        الرعاية الجتماعية وال�سيا�سة الجتماعية، مركزها في ميلبورن-فيكتوريا.

   •  الأب والي ديثليفث وهو كاهن كاثوليكي ملحق بال�سجن، له باع طويل في العمل مع المجرمين �سغار ال�سن وال�سباب الم�شّردين، ويقيم
        في بري�سباين - كوينزلند.

درا�سة حالة
1989-1987

التحقيق الوطني حول الأطفال الم�شّردين
اللجنة الأ�سترالية لحقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�ص

درا�سات	الحالة	| 91 	

ة بالتدريب، منتدى منطقة 17  راجع المورد 2، التحقيق حول الأطفال الم�شّردين، الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان والتحقيقات الوطنية: مواد خا�سّ
ا:         اآ�سيا والمحيط الهادي للموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان ومعهد راوؤول والينبيرغ لحقوق الإن�سان والقانون الإن�ساني؛ 2011. وراجع اأي�سً

.1989_www.humanrights.gov.au/human_rights/housing/index.html#youth      
18  لم يكن قد انتهى العمل على اإتفاقية حقوق الطفل في ذلك الوقت، لذلك لم ت�ستطع اللجنة اأن ترتكز اإلّ على اإعلان حقوق الطفل الذي األِحق

         بقانون تاأ�سي�سها )قانون لجنة حقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�ص في العام 1986(
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يتمتّع مفو�سا التحقيق بخبرة في المجال وبمعارف وا�سعة على الم�ستوى الوطنيّ كما وفي الوليتين اللتين ينتميان اإليهما. وقد تمكّنا مع المفو�ص 
بوردكين من تو�سيع نطاق التحقيق من حيث الخبرة والخلفيّة والقطاع الإجتماعي والجغرافيا.

وقد طلب التحقيق بحوثًا لتاأمين معلومات معمّقة حول جوانب محدّدة من الق�سيّة تت�سمن:
   •  معلومات عن معدّل ت�شرد الأطفال

   •  تجارب حول ت�شّرد الأطفال 
   •  و�سع الأطفال وال�سباب الذين يتركون بيوت الرعاية

   •  الأطفال الم�شّردين من ال�سكان الأ�سليين ومن �سكان جزر م�سيق توري�ص
   •  التكلفة الإجتماعيّة والإقت�سادية لت�شرد الأطفال

   •  مقاربة مجتمعية لت�شرد الأطفال
   •  م�سائل قانونية متعلّقة بت�شّرد الأطفال

واأقام التحقيق جل�سات ا�ستماع علنيّة في الوليات والأرا�سي الأ�سترالية كلها، وبلغ مجموعها 21 جل�سة اأجريت بين 28 اأكتوبر/ ت�شرين 
الأول من العام 1987 و27 يوليو/تموز من العام 1989. في خلال جل�سات الإ�ستماع هذه ح�سل التحقيق على اإفادات اأكثر من 300 
�ساهدٍ بما فيهم اأطفال و�سباب وممثلي عن عددٍ من الجمعيات التي تعمل مع الأطفال وال�سباب الم�شّردين ومن اأجلهم. كما وا�ستمع التحقيق اإلى 

اإفادات موظفين حكوميّين م�سوؤولين عن ال�سيا�سة العامة والخدمات المتعلقة بت�شرد الأطفال.

ا على اأدلة م�ستندية تخطّى عددها 160 كردّ على الإعلانات التي و�سعت في اأهمّ ال�سحف المحليّة والوطنيةّ. وتجدر  وح�سل التحقيق اأي�سً
ا. الإ�سارة هنا اإلى اأنّ الحكومات المحليّة قدّمت كلّها اأدلّة م�ستندية اأي�سً

واإعتبر التحقيق الإ�ستماع اإلى اأقوال الأطفال وال�سباب اأمرًا اأ�سا�سيًا، وح�شر بع�سهم ك�سهودٍ في جل�سات الإ�ستماع الر�سميّة لكنّ التحقيق تيقّن 
اأن العديد منهم لم ي�سعر بالإرتياح اإلى الطريقة التي كان يجرى بها التحقيق. لذلك اأجرى مفوّ�سو التحقيق الكثير من المناق�سات غير الر�سميّة 
التكلّم ب�شراحةٍ عن ال�ستغلال  فيها من  ال�سباب  ة تمكّن  اجتماعات خا�سّ ال�سباب. كما وتّم عقد  الملاجئ وفي غيرها من مراكز خدمة  في 

والإنتهاكات التي تعرّ�سوا لها.

التو�سيات
نتج عن التحقيق تقريرٌ اأ�سا�سيّ حول الأدلة والإفادات التي ح�سل عليها وحول البحوث الذي طلبها وخلا�ساته وتو�سياته، وبلغ حجم التقرير 
400 �سفحة تقريبًا 19. و�سدر التقرير بعنوان اأطفالنا الم�شّردين، للت�سديد على اأنّ الأطفال هم م�سوؤوليّة المجتمع ككلّ. وكان الغلاف اأ�سودًا 
ة في العنوان والغلاف ل �سيّما من خلال عبارة “اأطفالنا”. واأتى  وعليه ر�سم بالأبي�ص لطفل يجل�ص مكتئبًا في ال�سارع. كما وانعك�ست الق�سّ
التقارير الر�سميّة من حيث قوّة التحليل فيه واحتوائه على كلّ عنا�شر الم�سمون الر�سمي الذي تتميّز به  التقرير متما�سيًا مع متطلبات �سياغة 

التقارير الر�سمية، ولكنهّ كان موجّهًا اإلى عامّة القرّاء حيث ا�ستخدمت فيه لغةٌ واأ�سلوبٌ من �ساأنهما مخاطبة جمهور وا�سع.

وجد التحقيق اأنّ عدد الأطفال وال�سباب الم�شّردين في اأ�ستراليا في ذلك الوقت قارب 25000 كما ولحظ اأنّ عدد الأطفال وال�سباب المعرّ�سين 
للت�شّرد اأو الذين يقيمون في م�ساكن �سيئة وغير قابلة لل�سكن ل يقلّ عن ذلك العدد اأبدًا . وخل�ص التقرير اإلى اأنّ ذلك ي�سكّل انتهاكًا بالغًا 
لحقوق الأطفال وال�سباب المتاأثّرين، وربط بين الت�شرد وغيره من الم�ساكل مثال البطالة والعتداء الجن�سي والتعر�ص للعنف. كما واألقى ال�سوء 

�سة للاأطفال وال�سباب الم�شّردين. على غياب خدمات الدعم المن�سّقة والمعزّزة بالموارد الكافية المخ�سّ
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19     "اأطفالنا" الم�شّردين: تقرير التحقيق الوطني حول الأطفال الم�شّردين الذي اأجرته اللجنة الأ�سترالية لحقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�ص، 
            1989. يمكنكم الإطلع على التقرير عبر الرابط التالي:  
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العامة. لذا  ال�سيا�سات  باأنّ ت�شّرد الأطفال ي�ستح�شر عدداً كبيراً من حقوق الإن�سان ويتداخل مع عدة قطاعات ومجالت من  التحقيق  اأقر 
راأى �شرورةً في ال�ستجابة ال�ساملة لحاجات الأطفال وال�سباب الم�شّردين واأ�سدر تو�سيات في هذا ال�ساأن بلغ عددها 77 تو�سيةً تطرّقت اإلى:

   •  اإعانة الدخل
   •  الإيواء المدعوم 

   •  اتفاقية الإ�سكان بين الكومنوِلث والوليات والأقاليم 
   •  خدمات اإيواء القطاع الخا�ص

   •  خدمات اإيواء ال�سباب
   •  الحتياجات والخدمات ال�سحيّة

   •  احتياجات وخدمات الدعم
   •  الحتياجات والخدمات القانونية

   •  النظام التربوي
   •  برامج التدريب المهني وبرامج التوظيف
   •  برنامج لإيواء ال�سباب وخدمات الدعم

ت�سمّن التحقيق في تقريره بع�ص البحوث التي كان قد كلَّف اأ�سخا�ساً باإجرائها. كما ن�شر تقريراً منف�سلًا كان قد طلب اإجراءه حول تجارب 
اأ�سفى التحقيق الطابع ال�سخ�سي على  البعد الإن�ساني لت�شرد الأطفال في الوعي العام وال�سيا�سي. 20 فقد  الأطفال الم�شّردين ل�سمان توغّل 

تجارب الأطفال بحيث لم تعد الم�ساألة تقنية فح�سب، بل اإن�سانية اأي�ساً.

المتابعة
ا�ستقطب التحقيق قدراً كبيراً من الهتمام الإعلامي والعام طوال مدة �سير مجرياته. غير اأنّ �سدور تقريره حاز على اأهمية خا�سة اإذ ا�سترعى 
تغطيةً اإعلاميةً في جميع الوليات والأقاليم الأ�سترالية كما وكان مو�سوع نقا�سات عامة وا�سعة النطاق. وقد لفت التحقيق اأنظار الأ�ستراليين 
اأنّه حوّل طبيعة ت�شرد الأطفال من م�سكلة اجتماعية اإلى موجب من  اأبعاد الم�سكلة الإن�سانية بطرق غير م�سبوقة. والأهم من ذلك كلّه  اإلى 

موجبات حقوق الإن�سان.

وا�ستجابت و�سائل الإعلام على الفور بتغطية اأو�سع للتقرير وللحالة. واإلى جانب نقل الأخبار حول �سدور التقرير ومحتوياته، تم اإنتاج فيلم 
تلفزيوني وثائقي يت�سدى للم�ساألة ويعر�ص تجارب فعلية لأطفال و�سباب م�شردين. وقد ح�سد التحقيق ال�سغط اللازم لإحداث ردود جديدة 
والولئية  الفدرالية  الم�ستويات  على  الحكومات  اأدخلت  اإذ  �سواء،  حدّ  على  حكومية  وغير  حكومية  قطاعات  من  اأتت  الو�سع،  اإزاء  هامة 
اإيواء ودعم الأطفال وال�سباب الم�شّردين في حين عملت  والإقليمية برامج جديدة وو�سّعت رقعة البرامج القائمة وزادت التمويل لخدمات 
الوكالت غير الحكومية على تو�سيع رقعة الخدمات القائمة واإطلاق خدمات جديدة في اآنٍ. وقد عمد عدد كبير من هذه المبادرات اإلى ربط 

نف�سها ب�سكل �شريح بالتحقيق وبتقريره مثال جمعية بوردكن في نيو �ساوث ويلز  21 وعيادة براين بوردكن في جنوب اأ�ستراليا. 

وبقي التحقيق حول الأطفال الم�شّردين ال�سلطة الرئي�سة في مو�سوع ت�شرد الأطفال في اأ�ستراليا لع�شرين عاماً. وكان بمثابة النقطة المرجعية التي 
تعود اإليها وتنبثق عنها كافة الن�ساطات الأخرى في هذا المجال. وفي العام 2007، قامت اللجنة الوطنية لل�سباب المعنية بت�شرد ال�سباب وهي 

مبادرة مجتمعية م�ستقلة،  22 بالبحث مجدداً في الق�سية وقد ورد في تقريرها ما يلي: 

لقد تم اإحراز تقدّم على مرّ ال�سنوات الع�شرين الما�سية، ولكن، على الرغم من تح�سين الخدمات وكل البتكارات في هذا ال�ساأن، يبقى الت�شرد 
م�سكلةً اجتماعيةً كبيرةً. 23

ول يزال تحقيق اللجنة الأ�سترالية لحقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�ص حول ت�شرد الأطفال له تاأثير حتى يومنا. 
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20     اأطفالنا الم�شّردون: تجاربهم، تقرير بقلم د. اإيان اأوكونور للتحقيق الوطني حول الطفال الم�شّردين؛ اللجنة الأ�سترالية لحقوق الإن�سان وتكافوؤ 
          الفر�ص؛ 1989
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خلفية التحقيق و�سياقه
لحقوق  الأ�سترالية  اللجنة  اليوم  تدعى  باتت  التي   )HREOC( الفر�ص  وتكافوؤ  الإن�سان  لحقوق  الأ�سترالية  اللجنة  اأجرت 
الإن�سان، تحقيقاً وطنياً من حزيران/يونيو 1990 وحتى ت�شرين الأول/اأكتوبر 1993 في حقوق الإن�سان للاأ�سخا�ص 
ال�شروع في  اآنذاك،  اأ�ستراليا  الإن�سان في  مفو�ص حقوق  بوردكن،  براين  تولى  وقد    24 عقلية.  باأمرا�ص  الم�سابين 

التحقيق وقيادته. 

وكان تحقيقٌ �سابقٌ اأجرته اللجنة الأ�سترالية لحقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�ص، “اأطفالنا الم�شّردون”، قد جمع اأدلة 
مقلقة حول جهل النا�ص و�سوء فهمهم الكبير لطبيعة المر�ص العقلي كم�ساألة حقوق اإن�سان.25  وك�سف عن حالت 
البحوث  اأو�سحت  ثم  العقلية.  ب�سحتهم  مرتبطة  مُكت�سفة  غير  م�ساكل  يعانون  م�شردين  و�سباب  لأطفال  كثيرة 
التكميلية النطاق الأو�سع التي تتخذه الم�سكلة والمتمثل في ارتفاع عدد حالت ال�سطرابات العقلية بين الأ�سخا�ص 
من كافة الأعمار في جميع اأنحاء اأ�ستراليا؛ وتقاع�ص الحكومة عن مجابهة هذا الأمر على نحوٍ منا�سب باللجوء 
اإلى قدرٍ كاف من خدمات الرعاية ال�سحية العقلية لمواجهة قلة توافر الموارد الموثّقة ب�سكل جيد في عدد كبير 
�ص للم�سابين  من التحقيقات التي جرت على م�ستوى الوليات؛ وغياب �سبل حماية ر�سمية من التمييز تُخ�سَّ
باأمرا�ص عقلية. وقد حثّت هذه العوامل كلّها اللجنة الأ�سترالية لحقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�ص على التحقيق 

في مدى انتهاك حقوق الأ�سخا�ص الم�سابين باأمرا�ص عقلية على ال�سعيد الوطني.

عملية التحقيق والم�ساركون فيه 
تراأ�ص المفو�ص بوردكن التحقيق الذي ت�سمن اأي�ساً مفو�سي تحقيق اثنين خبيرين بدوام جزئي هما ال�سيدة مارغريت جيلفويل التي كانت 

اآنذاك رئي�سة م�ست�سفى ملبورن الملكي ونائبة رئي�ص المعهد الفكتوري لل�سحة العقلية وال�سيد دايفيد هال الذي كان اآنذاك المدير التنفيذي لزمالة 
ريت�سموند في ولية فيكتوريا )التي تعمل اليوم تحت ا�سم “مايند” Mind في كلا فيكتوريا وجنوب اأ�ستراليا(، وهي منظمة متعارف عليها 

توفر مجموعة وا�سعة من خدمات الدعم في مجال ال�سحة العقلية والت�شرد على م�ستوى الوليات. كما تم تعيين عدد كبير من الأكاديميين 
�سين البارزين في المجال لتقديم الم�سورة والم�ساعدة، بما فيهم رئي�ص ق�سم الطب النف�سي في جامعة كوينزلند الذي كان ي�سارك  والمتخ�سّ

كـ“الم�ست�سار الخا�ص” للتحقيق.

وقد تم اعتماد نهج تكتيكي في اإجراء جل�سات ا�ستماع التحقيق للتمكن من بلوغ الأ�سخا�ص ال�ساكنين في المناطق النائية من البلاد وفي مراعاة 
ال�سعوبات التي قد يواجهها اأ�سخا�ص كثيرون في التقدم والإقرار عن م�ساكل لديهم مرتبطة بال�سحة العقلية.

درا�سة حالة
1993-1991

التحقيق الوطني حول حقوق الإن�سان والأمرا�ص العقلية
اللجنة الأ�سترالية لحقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�ص
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24     راجع: "المورد الرابع، تحقيق حقوق الإن�سان والأمرا�ص العقلية"، الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان والتحقيقات الوطنية: مواد التدريب:
           منتدى اآ�سيا والمحيط الهادي للموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان ومعهد راوؤول والنبرغ لحقوق الإن�سان والقانون الإن�ساني؛ 2011.

 .1989_www.humanrights.gov.au/human_rights/housing/index.html#youth 25      اإنّ التقرير "اأطفالنا الم�شّردون" متوفر على
         راجع اأي�ساً "المورد الأول، تحقيق حول الأطفال الم�شّردين"، الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان والتحقيقات الوطنية: مواد التدريب: منتدى

         اآ�سيا والمحيط الهادي للموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان ومعهد راوؤول والنبرغ لحقوق الإن�سان والقانون الإن�ساني؛ 2011. 
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اأجُريت جل�سات ال�ستماع العلنية على مرّ 33 يوماً من ني�سان/اأبريل 1991 وحتى تموز/يوليو 1992 في 17 مدينةً ومركزاً اإقليمياً في اأ�ستراليا 
تغطي كافة الوليات والأقاليم الأ�سترالية وتراوحت جل�سة ال�ستماع الواحدة بين ثلاثة و�ستة اأيام في المدن الكبيرة. وتم تدبير اإمكانية ال�سفر 

لمن هم في المراكز الأ�سغر حجماً الذين كانت الم�سافة �ستحول دون اإدلئهم ب�سهاداتهم. 
 

كما تّم تنظيم جل�سات ا�ستماع خا�سة وغير ر�سمية ل�سمان تمكّن ال�شريحة الوا�سعة من الأ�سخا�ص المتاأثرين بطريقة مبا�شرة اأو غير مبا�شرة بم�ساكل 
مرتبطة بال�سحة العقلية من الإدلء ب�سهاداتهم في بيئة مراعية لح�سا�سية المو�سوع وملائمة اجتماعياً وثقافياً لهم. وت�سمّنت هذه جل�سات ا�ستماع 
خا�سة ومنتديات عامة وفّرت بيئةً تتحلى بطابع ر�سمي اأقل وتحفظ �شرية الأ�سماء بحيث يتمكن الأ�سخا�ص الذين يعانون اأمرا�ساَ عقلية من 

م�ساركة معلوماتهم التي تفيد التحقيق بح�سور عائلاتهم ومقدمي الرعاية لهم. 

وا�ستجابةً لنداءات نُ�شرت في �سحف على �سعيد البلد والوليات والأقاليم ومعلومات وُفرت من خلال �سبكات مجتمعية، اأدلى 456 �ساهداً 
باإفادات علنية في جل�سات ا�ستماع ر�سمية وح�شر اأكثر من 300 �سخ�صٍ المنتديات التي عُقدت بالتزامن مع جل�سات ال�ستماع وورد اأكثر 
من 820 ملفاً من الأدلة الم�ستندية من مروحة وا�سعة من الأفراد والمنظمات المهتمة. كما قدم اأكثر من 60 �سخ�ساً اإفادات �شرية في جل�سات 

ا�ستماع خا�سة، ما يعك�ص في راأي التحقيق و�سمة العار الجتماعية الموؤ�سفة التي تحيط بم�ساكل ال�سحة العقلية.

وقد ا�ست�سار التحقيق ممثلين عن ال�سكان الأ�سليين كما وعاملين في مجال ال�سحة العقلية لل�سكان الأ�سليين في كل ولية واإقليم وعقد جل�سات 
ا�ستماع فردية مع مجموعات من ال�سكان الأ�سليين في الإقليم ال�سمالي. وتجلت اأهمية جل�سات ال�ستماع هذه لي�ص في التعرف على الفوارق 
الثقافية في ت�سور المر�ص العقلي فح�سب، بل اأي�ساً في اإقرار ه�سا�سة و�سع ال�سكان الأ�سليين و�سكان جزر م�سيق توري�ص اأكثر من غيرهم 

لتعرّ�سهم للتمييز العن�شري.

اأ�ستراليا وتحدث مع الموظفين والمر�سى في خلال  اأنحاء  النف�سي وخدمات ال�سحة العقلية في  اأي�ساً موؤ�س�سات الطب  واأخيراً، عاين التحقيق 
زياراته.

التو�سيات
تخطى تقرير التحقيق الوطني حول حقوق الإن�سان للاأ�سخا�ص الم�سابين باأمرا�ص عقلية الذي �سدر في العام 1993 الألف �سفحة وانق�سم اإلى 
مجلدين. 26 وكان وما زال يعدّ حتى يومنا اأكثر درا�سة �ساملة نُ�شرت على الإطلاق حول حالة حقوق الإن�سان المتعلقة بالأ�سخا�ص الم�سابين 
باأمرا�ص عقلية. فقد ت�سمن تحليلًا �ساملًا للقانون وللوقائع – في كل ولية على حدة وبالطريقة التي توؤثر فيه في فئات �سكانية معينة، وبخا�سة 

تلك الأكثر حرماناً في المجتمع الأ�سترالي.

وقد ك�سف تقرير التحقيق عن حالت �سوء فهم فا�سحة ووا�سعة النطاق في المجتمع الأ�سترالي لطبيعة الأمرا�ص العقلية والقدرة على معالجتها، 
كما وعن التمييز الناجم عن ذلك والذي يقع �سحيته الأ�سخا�ص الم�سابون باأمرا�ص عقلية واأطفالهم واأولئك الم�سوؤولين عن رعايتهم ودعمهم 
)اأي اأفراد عائلتهم في اأغلب الأحيان(. وقد خل�ص اإلى اأنّ اعتماد الموؤ�س�سات على التعريفات ال�شريرية والمقيِّدة ب�سكل مبالغ به للاأمرا�ص العقلية 
منعت الكثيرين ممن هم بحاجة ما�سة اإلى بع�ص الخدمات في هذا المجال من الح�سول عليها. واإلى جانب الك�سف عن مواطن �سعف خطيرة 
في م�سائل التمويل وتوفير الرعاية والإيواء، �سلّطت نتائج التحقيق ال�سوء على العقبات الكبيرة التي تعتر�ص تمكن الم�سابين باأمرا�ص عقلية من 

العمل والتعلم والعلاقة الناتجة عن ذلك بين التمييز والحرمان الجتماعي.

كما اأبرز التقرير اأي�ساً الحرمان المكثّف الذي تعاني منه �شرائح اأخرى �سعيفة من الأ�ستراليين، يواجه بع�سها اأ�سكالً عدة من التمييز وغياب 
الخدمات المخت�سة المنا�سبة لمعالجة ذلك في المقابل. وت�سمنت هذه ال�شرائح ال�سكان الأ�سليين و�سكان جزر م�سيق توري�ص؛ والأطفال وال�سباب؛ 
والنائية؛  الريفية  المناطق  المتعددة؛ و�سكان  الإعاقات  الق�ساء والمعتقلين وال�سجناء؛ وذوي  اإلى  المحالين  العقليين  والن�ساء؛ والمر�سى  والم�سنين؛ 

والم�شّردين؛ والأ�سخا�ص الوافدين من مجتمعات غير ناطقة بالإنجليزية. 
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وقد اأ�سدر التقرير تو�سيات عامة لإحداث تغييرات كبيرة جداً في الت�شريعات على الم�ستويين الفدرالي والولئي، وتناول م�سائل قانونية متعلقة 
بـ:

   •  الموا�سيع والتعريفات النظامية
   •  الدخول الطوعي 

   •  الدخول غير الطوعي 
   •  المراجعة

   •  ال�سمانات الإجرائية
   •  العلاج
   •  ال�شرية

   •  المر�سى الجنائيون )المر�سى العقليين المحالين اإلى الق�ساء(
   •  ال�سوابط الت�شريعية

   •  الو�ساية والإدارة
   •  مكافحة التمييز

   •  التعاون بين الوليات

كما وورد في التقرير نتائح وتو�سيات مرتبطة بكل من الف�سول تناولت ما يلي:

   •  خدمات ال�سحة العقلية
   •  العاملين في مجال ال�سحة

   •  العلاج والرعاية داخل الم�ست�سفى
   •  العلاج والرعاية في المجتمع

   •  لإيواء وفنادق الإقامة الدائمة والت�شرد
   •  التوظيف

   •  التعليم والتدريب
   •  التمييز

   •  مقدمي الرعاية
   •  الأطفال الذين يعانون اأهلهم من اأمرا�ص عقلية

   •  الم�سنين
   •  الن�ساء

   •  الأطفال والمراهقين
   •  الأ�سخا�ص الم�سابين باإعاقتين اأو اأكثر

   •  الأ�سخا�ص في المناطق الريفية والمنعزلة
   •  ال�سكان الأ�سليين و�سكان جزر م�سيق توري�ص

   •  الأ�سخا�ص الوافدين من مجتمعات غير ناطقة بالإنجليزية
   •  المر�سى العقليين المحالين اإلى الق�ساء وال�سجناء

   •  البحوث حول الأمرا�ص العقلية
   •  الوقاية والتدخل المبكر

   •  الم�ساءلة
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المتابعة
حظي التحقيق باهتمام كبير من قبل و�سائل الإعلام ما �ساهم في �سمان معرفة وا�سعة النطاق بنتائجه وتو�سياته. كما و�ساهم اأي�ساً في بناء قوةٍ 
دافعة وزخم مهم لتنفيذ تو�سياته، وهو اأحد اأبرز اأهداف التحقيق الوطني وعملية اإجراء جل�سات ال�ستماع العلنية. وقد اأ�سارت درا�سة للتغطية 
الإعلامية التي اأحاطت بن�شر التقرير اإلى اأنّه تلقى ما يعادل 30 �سفحةً كاملةً خاليةً من الإعلانات في ال�سحف اليومية الـ12 الأهم ال�سادرة في 
المدن الكبرى و15 �ساعةً من التغطية على محطات اإذاعية تبث في المدن الكبرى وما ل يقل عن 90 دقيقةً من التغطية التلفزيونية في عا�سمة 
كل من الوليات. والجدير بالذكر اأنّ القيمة الإجمالية للتغطية الإعلامية التي اأحاطت بن�شر التقرير تقدّر بما يفوق 2،25 مليون دولر.27  

و�سكّل هذا الم�ستوى من التغطية بحد ذاته ا�ستراتيجية بالغة الأهمية في الت�سجيع على تنفيذ التو�سيات الواردة في التقرير.

حة العقلية قد دفع بعجلة العمل الحكومي بخ�سو�ص هذه الم�ساألة. فخلال  ومّما ل �سك فيه اأنّ الهتمام الذي ح�سده التحقيق الوطني لم�ساألة ال�سّ
التحقيق، التزمت كافة الحكومات الولئية با�ستراتيجيةٍ وطنيةٍ لل�سحة العقلية حرّكت دوافع اأ�ستراليا وعزمها على العمل على ا�ستيفاء معايير 
حة العقلية” بالكامل؛ وتوحيد الت�شريعات المرتبطة بال�سحة  “مبادئ الأمم المتحدة لحماية الأ�سخا�ص الم�سابين بمر�ص عقلي وتح�سين العناية بال�سّ
حة العقلية اإلى حدٍّ كبير. 28 كما ونجح التحقيق في اإحداث نقلةٍ غير م�سبوقة في التوعية العامة حول  العقلية ومعايرتها؛ وزيادة تمويل موارد ال�سّ
الأمرا�ص العقلية وفي مواقف النا�ص منها. وبداأ باعتماد مقاربة اأو�سع نطاقاً من منظور حقوق الإن�سان في ما يخت�ص بال�سيا�سات والت�شريعات 
المرتبطة بال�سحة العقلية، بما في ذلك و�سع �سك لتحليل الحقوق من اأجل تقييم توافق الت�شريعات مع مبادئ الأمم المتحدة ب�سكل متوا�سل. 
وللمرة الأولى في تاريخ اأ�ستراليا، تم تخ�سي�ص ميزانية لخدمات ال�سحة العقلية على الم�ستوى الفدرالي – وهي ميزانية باتت الآن تبلغ مليارات 

الدولرات. 

كما واأثار التحقيق تدقيقاً اإ�سافياً في م�ساألةٍ مرتبطة بحقوق الإن�سان تحت عنوان “التحقيق الم�ستاأنف” الذي دقق في حالة خدمات رعاية ال�سحة 
العموميين  والموظفين  والمنا�شرين  ال�شريريين  الأطباء  من  توجّه عدد  العام 1994،  الأ�سترالية.  وفي  فيكتوريا  و�سيا�ساتها في ولية  العقلية 
العاملين في هذا المجال اإلى بوردكن، ب�سفته مفو�ص حقوق الإن�سان في اأ�ستراليا، وقدّموا له معلومات متعلقة بمحاولت ترهيبٍ مزعومة �سدّ 
مجموعة من الأفراد والمنظمات بهدف خنق النتقادات الموجّهة اإلى خدمات ال�سحة العقلية في ولية فيكتوريا. اأعاد التحقيق الم�ستاأنف تركيز 
اهتمامه على التباينات الوا�سحة بين �سيا�سات الحكومات الولئية وا�ستراتيجيات الإ�سلاح ح�سنة النية والآثار المتفاوتة الناتجة عن تطبيقٍ �سعيف 
ومفرط ال�شرعة وقليل الموارد. و�سدد كلٌّ من التحقيقين على اأنّ اللتزام باإخراج المر�سى الم�سابين باأمرا�ص عقلية من الموؤ�س�سات التي تجبرهم 
على البقاء فيها لفترة طويلة وتعزلهم، وو�سعهم تحت الرقابة المنزلية اأو رقابة مراكز مجتمعيّة تقدم خدمات العناية بال�سحة العقلية، لي�ص كافياً 

واأنّ اإ�سلاح ال�سيا�سات والإ�سلاحات العملية تتطلب المتابعة والتعديل الم�ستمرين كما وتاأمين الموارد اللازمة على المدى الطويل. 

وفي حين ل يزال يتعيّن فعل الكثير بخ�سو�ص تطبيق تو�سيات التحقيق، فقد األهَم هذا الأخير و�سجّع على اإطلاق مبادرات عدة لحقة على 
الم�ستويين الفدرالي والولئي، بما فيه تعيين وزير لل�سحة العقلية في الحكومة على الم�ستوى الفدرالي وتاأ�سي�ص لجنة تحقيق برلمانية في ال�سحة 
العقلية. 30 كما و�سمنَ م�ستوىً هاماً من التدقيق في التزام الحكومة بالتطبيق العملي للا�ستراتيجية الوطنية. وا�ستمرت اللجنة الأ�سترالية 29 
لحقوق الإن�سان في الترويج لنتائج التحقيق وتو�سياته، م�ساهمةً اإلى حد كبير في عمل لجنة مجل�ص ال�سيوخ في العام 2005 ونا�شرةً عدداً من 

الت�شريحات العلنية التي تقيّم فيها التقدّم المحرز في تنفيذ التو�سيات. 31
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خلفية التحقيق و�سياقه
وتوغّل  لعامين  دام  وطني  تحقيق  بتوثيق  موطنهم”  اإلى  “اإعادتهم  عنوان  تحت   1977 العام  في  ال�سادر  التقرير  قام 
تمار�ص  والتي  اأ�ستراليا  اختبرتها  التي  النظامية  الن�سان  انتهاكات حقوق  الممار�سات خطورة في  اأكثر  من  في واحدة 
�سد ال�سكان الأ�سليين و�سكان جزر م�سيق توري�ص. 32 وكان م�شّرح بهذه الممار�سات في القانون ويتم تنفيذها في 
على  العمل  بموجبها  وطنياً ويجري  عليها  متفق  ا�ستيعاب  اأو  دمج  �سيا�سة  اإطار  واأقاليمها في  اأ�ستراليا  كافة وليات 
دمج ال�سكان الأ�سليين و�سكان جزر م�سيق توري�ص بالمجتمع الأ�سترالي العام فيخ�شرون ثقافاتهم القديمة وهوياتهم 
المتميّزة. والجدير بالذكر هنا اأنّه على مدى فترة مئتي عام، اأي منذ بدء الحتلال الأوروبي وحتى العام 1970 
تقريباً، تم انتزاع ع�شرات الآلف من اأطفال ال�سكان الأ�سليين ق�شراً عن عائلاتهم وجماعاتهم في اأ�ستراليا وعُرف 

هوؤلء الأطفال بـ “الأجيال الم�شروقة”.

والأخطاء  الظالمة  الأعمال  اأكثر  من  هذه  الف�سل  وممار�سات  �سيا�سات  الأ�سليين  اأ�ستراليا  �سكان  اعتبر  ولطالما 
يخبرون  بدوؤوا  قد  وكانوا  له.  تعر�سوا  الذي  الأذى  من  كبير  جزء  واأ�سل  بحقهم  ارتُكبت  التي  الجوهرية 
ال�سجلات  على  للح�سول  اأي�ساً  �سعوا  كما  والعدالة.  الحقيقة  وراء  وي�سعون  الأو�سع  للمجتمع  ق�س�سهم 

والمعلومات والم�ساعدة الحكومية لمحاولة جمع �سمل اأفراد العائلات التي تم ت�ستيتها. وفي العام 1994، في موؤتمر 
“العودة اإلى الموطن” المنعقد في دارون، قام اأكثر من 600 م�سارك باإخبار ق�سته وتمت مناق�سة عملية م�سالحةٍ للمت�شريين من الممار�سات. 

وفي العام 1995، طلب المدعي العام الأ�سترالي من اللجنة الأ�سترالية لحقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�ص )التي اأ�سبحت تعرف اليوم باللجنة 
الأ�سترالية لحقوق الإن�سان( اإجراء تحقيق حول ال�سيا�سات والت�شريعات والممار�سات الحكومية التي كانت قد اأدت اإلى “الأجيال الم�شروقة”. 
و�سائر  الأ�سليين  ال�سكان  بين  الوطنية  الم�سالحة  برنامج  ب�ساأن   1991 العام  في  تم  الذي  الوطني  للالتزام  الزاوية   حجر  بمثابة  ذلك  وكان 

الأ�ستراليين والذي يمتد على ع�شرة اأعوام. 33

بال�شرر  اإقرار  بمثابة  وكان  الأ�سليين،  ال�سكان  من  عدة  اأجيال  اأ�سابت  التي  التجريد  عن  الناجمة  المتعددة  النعكا�سات  في  التحقيق  بحث 
الذي اأ�سابهم، و�سهادة على تجارب الذين عانوا من الم�سكلة، ونافذة لل�شروع في عملية م�سالحة و�سفاء نف�سي وفي نهاية المطاف، تعوي�ص 
وال�سيا�سات  القوانين  اإ�سلاح  ب�ساأن  بتو�سياتٍ  الخروج  المرجعية  التحقيق  هذا  �شروطُ  ت�سمنت  وقد  اأجلهم.  ومن  معهم  بالعمل  للمت�شررين 
المرتبطة  المعا�شرة  الممار�سات الحكومية  اأي�ساً في  التحقيق  العائلات. كما بحث  للم�ساعدة على جمع �سمل  اللازمة  والتعوي�ص والإجراءات 

بانتزاع اأطفال ال�سكان الأ�سليين ورعايتهم.
 

درا�سة حالة
1997-1995

التحقيق الوطني حول ف�سل اأطفال ال�سكان الأ�سليين و�سكان جزر م�سيق توري�ص عن اأ�شرهم
اللجنة الأ�سترالية لحقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�ص
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32     يمكن مراجعة التقرير وموارد اأخرى من التحقيق وب�ساأنه عبر الرابط التالي: 
www.humanrights.gov.au/social_justice/bth_report/index.html          

Reconciliation Australia: www.reconciliation.org.au/home/about-us  "33      زر موقع "الم�سالحة ال�سترالية
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عملية التحقيق والم�ساركون فيه
�سارك مفو�سو التحقيق في اللجنة الأ�سترالية لحقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�ص جميعهم في هذا التحقيق، وهو التحقيق الوطني الوحيد الذي قادته 
اللجنة بكافة مفو�سيها. وتّمت ال�ستعانة خلاله اأي�ساً بخبرة 11 �سخ�ساً اأ�سترالياً من ال�سكان الأ�سليّين تم تعيينهم مفو�سي تحقيق بدوام جزئي. 
وان�سم هوؤلء اإلى مفو�سي التحقيق في اللجنة الأ�سترالية لحقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�ص، و�ساركوا في قيادة جل�سات ال�ستماع العلنية وفي 
اإعداد التقرير النهائي. واأخيراً، تّم ت�سكيل مجل�ص ا�ست�ساري معني بال�سكان الأ�سليين لتقديم م�سورة مخت�سة للتحقيق، وقد تاألّف المجل�ص من 

الأ�سخا�ص الأوثق �سلةً بالم�سائل التي يتم التحقيق فيها.

بداأ التحقيق منذ كانون الأول/دي�سمبر 1995 بعقد جل�سات ا�ستماع في عا�سمة البلاد، وفي كل عا�سمة ولية واإقليم وفي مختلف المراكز 
الإقليمية، جُمِعَت خلالها الإفادات من 49 مدينة وبلدة على مدى 99 يوماً. وقد جمع التحقيق اإفادات �سفهية واأدلة م�ستندية من 535 
�سخ�ساً من ال�سكان الأ�سليين المت�شررين من �سيا�سات الف�سل. وبلغ مجمل عدد الإفادات المقدّمة 777 اإفادةً من اأفراد وحكومات ومنظمات.  
قدّم  ال�شرورة. كما  ال�سحايا عند  الأفراد  الم�سجلة الحماية لخ�سو�سية  ال�سهادات  المراعاة في  اأمّنت جل�سات ال�ستماع الخا�سة وال�شرية  وقد 
م�ساعدٌ اجتماعيٌ من ال�سكان الأ�سليين الدعمَ اإلى الأ�سخا�ص الذين اأدلوا باإفاداتهم، وذلك اعترافاً ب�سعوبة ا�ستعادتهم التجارب القا�سية والتي 
اأحدثت �سدمة في نف�سهم. كما اأخذ التحقيق اأي�ساً اإفادات موظفين �سابقين في اإر�ساليات وفي الحكومة، والكني�سة وغيرهم من ممثلي المنظمات 

غير الحكومية وممثلي الحكومة.

النظر في  ذلك،  بما في  المرجعية،  �شروطه  من  الأ�سا�سية  النواحي  بحوث في  باإجراء  اأطراف  بتكليف  اأي�ساً  التحقيق  قام  اآخر،  �سعيد  على 
انعكا�سات �سيا�سات انتزاع الأطفال في القانون الدولي، وتحليل الممار�سات الراهنة لنتزاع اأطفال ال�سكان الأ�سليين من خلال اإجراءات رعاية 

الأطفال وق�ساء الأحداث.

وجد  اإذ  التاريخية،  ال�ستنتاجات  من  عدداً  التقرير  �سجّل  وقد 
اأ�سل  من  واحد  وطفل  ع�شرة  اأ�سل  من  واحد  طفل  بين  اأنّ 
ق�شراً  عائلاتهم  من  انتزاعهم  تم  الأ�سليين  ال�سكان  من  ثلاثة 
ال�سكان  العامين 1910 و1970، ومعظمهم لكونهم من  بين 
وفي  رعايتهم.  على  حر�ساً  ولي�ص  اأ�سا�سي  ب�سكل  الأ�سليين 
غالبية الأحوال، كان يتمّ نقل هوؤلء الأطفال عدّة مرات، بين 
اإر�ساليات وموؤ�س�سات الكني�سة والأهالي بالتبني من غير ال�سكان 
لهوؤلء  الق�شري  النتزاع  اأن  التحقيق  وجد  كما  الأ�سليين. 
الأطفال ونقلهم عدة مرات قد �ساهم مبا�شرةً في تدهور �سحتهم 
اللفظية  الإ�ساءة  من  عانوا  قد  منهم  كثيرين  اأنّ  وفي  النف�سية، 
اأو جراء  اأيدي موظفين عامين  والبدنية والعتداء الجن�سي على 
اأنّ ال�سلطات والأفراد الذين  اأعمال ال�سلطات العامة. وقد تبيّن 
اإليهم الو�ساية على اأطفال ال�سكان الأ�سليين ف�سلوا في  اأُ�سنِدت 

واجب العناية الموكل اإليهم.

منذ  عائلاتهم  عن  الأ�سليين  ال�سكان  اأطفال  انتزاع  يعتبر  وبات 
الدولي.  القانون  بموجب  جماعية  اإبادة  عمل   1946 العام 
الفر�ص  وتكافوؤ  الإن�سان  لحقوق  الأ�سترالية  اللجنة  وكانت 
هذه  اإلى  لت  تو�سّ وقد  ال�ستنتاج،  هذا  خطورة  تماماً  مدركةً 
النتيجة بعد درا�سة مكثفة للوقائع للفعلية والنظر اإليها انطلاقاً من 
القانون الدولي. وا�ستنتجت اللجنة اأنّ القانون وال�سيا�سات والممار�سات التي �سمحت بانتزاع الأطفال �سكّلت اإبادة جماعية، وذلك على الأقل 
ع تعريف للاإبادة الجماعية بعد الحرب العالمية الثانية. وتجدر الإ�سارة هنا اإلى اأنّ تعريف الإبادة الجماعية الوارد في “اتفاقية منع  منذ اأن وُ�سِ
جريمة الإبادة الجماعية والمعاقبة عليها” ي�سمل نقل الأطفال عنوةً من جماعة قومية اأو اإثنية اأو عرقية اأو دينية اإلى جماعة اأخرى بق�سد التدمير 

الكلي اأو الجزئي للجماعة. 

Newspaper clipping, Australian Archives collection.
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34    راجع: "ملاحظات الخلفية: "عذراً: العمل العالق لتقرير اإعادتهم اإلى موطنهم": كورال دوو، ق�سم ال�سيا�سات الجتماعية، مكتبة اأ�ستراليا 
          البرلمانية؛ 4 �سباط/فبراير 2008؛ متوفر عبر الرابط التالي:  

.BringingThemHomeReport/0708/http://www.aph.gov.au/About_Parliament/Parliamentary_Departments/Parliamentary_Library/pubs/ BN             
35     اتفاقية منع جريمة الإبادة الجماعية والمعاقبة عليها 1948؛ المادة 2.
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واأقرّ التحقيق اأنّ عدداً كبيراً من الأ�سخا�ص الذين تم انتزاعهم بموجب �سيا�سات الف�سل ال�سابقة قد ف�سلوا هم اأي�ساً في ما بعد عن اأطفالهم 
بمقت�سى مخططات حكوميّة معا�شرة. كما ا�ستنتج التحقيق اأنّ ن�سبة اأطفال ال�سكان الأ�سليين من بين مجمل الأطفال الذين تم انتزاعهم عن 

عائلاتهم لغر�ص رعايتهم ووفق نظام ق�ساء الأحداث ما زالت مرتفعة اأكثر مما يجب.

التو�سيات
قدّم التحقيق 54 تو�سيةً، ارتكز عدد كبير منها على المبادئ الدولية للاإ�سلاح في ما يتعلق بالنتهاكات الج�سيمة لحقوق الإن�سان، والتي ن�ست 
تحديداً على الإ�سلاح في خم�سة مجالت: القرار بالأخطاء والعتذار؛ والإعادة، والتعوي�ص حيث تكون الإعادة غير ممكنة؛ واإعادة التاأهيل، 
و�سمانات عدم تكرار النتهاكات. 36 اأما التو�سيات الأخرى فارتكزت على القانون الدولي لحقوق الإن�سان في ما يتعلق بالأطفال، ل�سيما 

اتفاقية حقوق الطفل. 

وفي تو�سيات اأخرى، حثّ التحقيق البرلمانات والحكومات الأ�سترالية، وغيرها من الموؤ�س�سات وال�سلطات الحكومية الأخرى المعنية بتطبيق 
القوانين  من  المت�شّررين  الأ�ستراليين  الأ�سليين  بال�سكان  األحقته  الذي  ال�شرر  عن  بم�سوؤوليتها  والقرار  العتذار  على  الأطفال  انتزاع  عمليات 
اأ�س�ص مثل  مبنيّة على  لل�سحايا الأفراد تقديم مطالبات  يتيح  تعوي�ص وطني  التحقيق و�سع مخطط  الما�سية. واقترح  وال�سيا�سات والممار�سات 
تو�سياتٍ  وقدّم  كما  الإن�سان.  حقوق  انتهاكات  من  وغيرها  القت�سادية  والخ�سارة  والمعاناة  والألم  الحرية  من  والحرمان  العن�شري  التمييز 
بخ�سو�ص عمليات انتزاع اأطفال ال�سكان الأ�سليين المعا�شرة لمعالجة م�ساألة ا�ستمرار انتزاع اأعداد كبيرة من اأطفال و�سباب ال�سكان الأ�سليين 

لأغرا�ص مرتبطة بق�ساء الأحداث اأو الرعاية.

المتابعة
كانت للحكومات وال�سلطات الأخرى ا�ستجابات عديدة للتحقيق اأ�سفرت عن نتائج مثيرة للجدل �سيا�سياً. فعندما تم تقديم التقرير، رف�ست 
حكومة الئتلاف الفدرالية في ذلك الحين العتذار عن انتهاكات حقوق الإن�سان التي طالت “الأجيال الم�شروقة”. اإل اأنّ الحكومة وجّهت 
مواردها نحو مبادرات عديدة هامة في هذا المجال، اإذ كانت م�ستعدةً ب�سكل خا�ص لدعم برامج تهدف اإلى الم�ساعدة في جمع �سمل عائلات 
وتقديم  الحكومية  ال�سجلات  اإلى  بالو�سول  وال�سماح  ف�سلهم،  تّم  الذين  العائلات  اأفراد  موقع  تحديد  خلال  من  وذلك  الأ�سليين،  ال�سكان 

ال�ست�سارة.

وقد تّم تمويل اللجنة المعنية بال�سعوب الأ�سلية و�سكان جزر م�سيق توري�ص لتولي التن�سيق الوطني لـ “لينك اأب�ص” Link-Ups، وهي �سبكة قائمة 
تقدّم خدمات على الم�ستوى الولئي وت�سهّل جمع �سمل العائلات التي وقعت �سحية النتزاع الق�شري. وقد اأن�ساأت هذه اللجنة فرقة عمل 
Bringing Them Home )اإعادتهم اإلى موطنهم( �سنة 1998 ومهمتها مراقبة تنفيذ ال�سبكة الوطنية “لينك اأب�ص” وجمع �سمل العلائلات. كما 
تّم اأي�ساً تمويل م�شروع تاريخ �سفهي لتوثيق ق�س�ص انتزاع ال�سحايا والآثار المترتبة عنه، ف�سلًا عن م�شروع اأر�سفة للم�ساعدة في الو�سول اإلى 

ملفات ال�سكان الأ�سليين في ال�سجلات لدى الدولة وحفظها جيداً، وذلك بجزء منه لأغرا�ص تتبّع اأفراد العائلة.

وفي العام 2000، اأو�ست لجنة مجل�ص ال�سيوخ، من بين اأمور اأخرى، بتقديم اعتذار وطني وتاأ�سي�ص محكمة اإ�سلاحات للنظر في مطالبات 
التعوي�ص، بما في ذلك التعوي�سات النقدية. اأما التو�سية الثانية، فما زالت بانتظار التطبيق، اإذ اأنّ ت�سمانيا وحدها و�سعت مخطط تعوي�ص على 
اأنّ تعزيز مجل�ص ال�سيوخ للتو�سيات الأ�سلية للتحقيق قد اأظهر قدرة التحقيق  دفعات واحدة للت�سمانيين الأ�سليين من الأجيال الم�شروقة. اإل 

الوطني على تحميل الحكومة م�سوؤولية العواقب المعا�شرة للف�سل الموؤ�س�سي واإ�ساءة ا�ستخدام ال�سلطة في الما�سي.

اإ�سدار تقرير  التي تلت  ال�سنوات  لل�سفاء. في  اأ�سا�سيّة  اأهمية العتذار كخطوة  اإلى موطنهم” ال�سوء على  “اإعادتهم  وقد �سلّطت فرقة عمل 
التحقيق، قدّمت كافة البرلمانات والحكومات الأ�سترالية اعتذاراً ر�سمياً اإلى اأع�ساء الأجيال الم�شروقة وعائلاتهم، 37 اإل اأنّ حكومة الئتلاف 

الفدرالي القائمة اآنذاك رف�ست القيام بذلك.
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36     ارتكز نهج الإ�سلاحات الذي اعتمده التحقيق على المبادئ الأ�سا�سية والتوجيهية المتعلقة بالحق في النت�ساف والجبر ل�سحايا النتهاكات الج�سيمة للقانون
          الدولي لحقوق الإن�سان والقانون الإن�ساني الدولي 24 اأيار/مايو Sub2/E/CN4( 1996/17/1996(. اأما اليوم فقد تم ا�ستبدالها بالمبادئ الأ�سا�سية والمبادئ

          التوجيهية ب�ساأن الحق في النت�ساف والجبر ل�سحايا النتهاكات الج�سيمة للقانون الدولي لحقوق الإن�سان والنتهاكات الخطيرة للقانون الدولي الإن�ساني الذي
         اعتمدته الجمعية العامة للاأمم المتحدة في 16 كانون الأول/دي�سمبر A/RES( 2005/147/60(. يُ�سار اإلى "الإقرار والر�سا" بـ "األر�سا". 

 www.humanrights.gov.au/social_justice/bth_report/apologies_states.html.Reconciliation :37    راجع
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وبعد مرور اأكثر من عقد، وفي العام 2008 تحديداً، قدّمت الحكومة العمالية الفدرالية اعتذارًا وطنياً ر�سميًا اإلى “الأجيال الم�شروقة”، مدرجة 
تلك الخطوة كالعمل الأول على جدول اأعمال البرلمان الجديد بعد انتخابات ت�شرين الثاني/نوفمبر 2007 .38 قال توم كالما، الذي كان ي�سغل 
“ينبثق من رغبة المجتمع الأ�سترالي  اإنّ العتذار  اآنذاك من�سب مفوّ�ص العدالة الإجتماعية لل�سكان الأ�سليّين ول�سكان جزر م�سيق توري�ص، 
بالتعوي�ص عن الما�سي” 39. وبالحديث عن ت�سهيله الم�ساورات التي عقدت ما بين الحكومة الفدرالية ومجموعات “الأجيال الم�شروقة” منذ 
الر�سمي(، كالخطوة  اإلى )العتذار  يُنظر  اأن  “الر�سالة الأ�سا�سية وراء تلك الجتماعات هي �شرورة  باأنّ  اأفاد توم كالما  الر�سمي،  العتذار 

الأولى في �شراكة” . 40

وبالرغم من النتقائية التي تعتمدها الحكومة في تنفيذ تو�سيات التحقيق، برزت التزامات ملمو�سة للم�سالحة منذ العتذار الر�سمي، تمثلت 
ب�سكل خا�ص في و�سع خطة �شراكة وطنية لتحقيق الم�ساواة في الو�سع الجتماعي والقت�سادي، بما في ذلك ال�سحة والتعليم والتوظيف ما 

بين ال�سكّان الأ�سليين و�سكّان جزر م�سيق توري�ص من جهة والأ�ستراليين غير الأ�سليين من جهة اأخرى )برنامج “ردم الهوّة”(. 

تفيد الخبرة الأ�سترالية في مجال التحقيقات الوطنية ب�شرورة قيا�ص فعالية التحقيقات الوطنية من منظار طويل الأمد. فالتقارير والتو�سيات قد 
تبقى �سارية المفعول ل�سنوات، بل حتى لعقود، قبل اأن يُ�سار اإلى تنفيذها. وفي هذا الإطار، تعتبر المتابعة م�ساألة غاية في الأهمية اإذ ت�سمن 
ا�ستمرار الم�سائل المطروحة بال�ستحواذ على انتباه المجتمع واهتمامه. ومن هنا، يعدّ الدور الذي توؤديه لجنة حقوق الإن�سان وتكافوؤ الفر�ص، 

و�سواها من المنظمات كالمنظمات غير الحكومية والموؤ�س�سات الأكاديمية اأ�سا�سياً ل�سمان هذا الأمر . 41 
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38    للاطلاع على خطاب العتذار الوطني الذي األقاه رئي�ص مجل�ص الوزراء كيفين رود في 13 �سباط/فبراير 2008، يرجى مراجعة الرابط التالي: 
.http://australia.gov.au/about-australia/our-country/our-people/apology-to-australias-indigenous-peoplesا          

ا؟ العتذار الوطني الموجّه اإلى الأجيال الم�شروقة، خطاب األقاه توم كالما، في منا�سبة �سابقة لحدث البرلمان، "ملبورن: اإحداث فرق" تمهيدًا لموؤتمر برلمان اأديان 39     هل ن�سغي اإلى بع�سنا بع�سً
pwr.html_20090208/2009/media/speeches/social_justice :العالم، الذي اأقيم في ملبورن، في 8 �سباط/فبراير 2009؛ متوفر على الرابط الإلكتروني التالي          

40     فلتبداأ عملية ال�سفاء: جواب للحكومة على العتذار الوطني للاأجيال الم�شروقة الذي قدمته"، خطاب األقاه توم كالما في البرلمان في كانبيرا، في 13 �سباط/فبراير 2008؛ متوفر على 
.20080213let_the_healing_begin.html/2008/www.humanrights.gov.au/about/media/speeches/social_justice :الرابط الإلكتروني التالي          

41     على �سبيل المثال، تتبّع الموؤتمر الذي عقد في ذكرى مرور ع�شر �سنوات على اإ�سدار تقرير"اإعادتهم اإلى موطنهم" الأعمال التي اأنجزت، وتلك التي ل بدّ واأن تنجز بعد مرور عقد على
          ن�شر التقرير. راجع ملف: مراجعة قانون ال�سكان الأ�سليين الأ�ستراليين، المجلد 12، الن�سخة الخا�سة. متوفر على الرابط التالي:

.special-edition-12-www.ilc.unsw.edu.au/publications/ailr/volume          
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خلفية التحقيق و�سياقه
في العامين 2003 و2004، اأجرت اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في الهند تحقيقًا وطنيًا حول الحق في الرعاية ال�سحية بالتعاون مع تحالف 
جان �سواثيا اآبهيان )JSA(، التابع لحركة �سحة ال�سعوب، وهو تكتّل ي�سمّ 1000 منظّمة غير حكومية تُعنى بالرعاية ال�سحية في الهند .42 
اأُطلِق التحقيق بناء على طلب من تحالف جان �سواثيا اآبهيان لعقد خم�س جل�سات ا�ستماع علنية اإقليمية تليها جل�سة ا�ستماع علنية وطنية في نيودلهي 
للتحقيق في الحرمان النظامي من الحقّ في الح�سول على الرعاية ال�سحية وفي اأوجه الق�سور التنظيمية الموؤ�س�ساتية والخا�سة التي �ساهمت في 
ح�سول انتهاكات حقوق الن�سان هذه. وفي الوقت عينه، عك�س التحقيق تطورًا تدريجيًا في التزام اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان الم�ستمر 

بالتحقيق والدفاع عن حقوق الرعاية ال�سحية. 
 

والجدير بالذكر هنا اأنّ عدم الم�ساواة في توزيع اإمكانية الدخول اإلى المن�ساآت ال�سحية، والح�سول على الخدمات ال�سحية والدواء، اإلى جانب 
الغبن الممار�س في مجال الحقّ بالغذاء،43 لطالما �سكلت م�سائل �سيا�سية وت�شريعية هامّة بالن�سبة اإلى الحكومات الوطنية وحكومات الوليات 
في الهند. فعلى ال�سعيد الدولي، وقّعت الهند على العهد الدولي الخا�س بالحقوق القت�سادية والجتماعية والثقافية. اأمّا على ال�سعيد المحلي، 
فالد�ستور الهندي قد اأقرّ بالحق في الحياة، وهو حقّ قامت المحكمة العليا في الهند بتف�سيره على نحو وا�سع لي�سمل الحق بالغذاء . ف�سلًا عن 
ذلك، تقع على عاتق الحكومة الهندية م�سوؤوليات د�ستورية مفادها “رفع م�ستوى التغذية وم�ستوى العي�س وتح�سين ال�سحة العامة”، بح�سب ما 

تن�سّ عليه اأحكام المادة 47، التي ت�سنفّ هذا العمل �سمن خانة “الواجبات الأ�سا�سية” 44. 

ا�ستنادًا اإلى هذه الخلفية، اأ�سّ�ست اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان منذ العام 2000 برامج تهدف اإلى �سمان قيام الحكومة 
بموجباتها المن�سو�س عليها في القانون المحلي والدولي. ففي ني�سان/اأبريل 2000، اأن�ساأت اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان 
للم�ساعدة في و�سع خطة عمل وطنية لتح�سين عملية تقديم  ال�سحة  يتاألف من خبراء في مجال  اأ�سا�سيًا  ا�ست�ساريًا  فريقًا 
اأنحاء الهند. وقد نتج عن ذلك عدد من ال�ست�سارات الهامّة بين العامين  الرعاية ال�سحية ب�سكل منهجي في مختلف 
2000 و2001 تتوّجت في موؤتمر ال�ست�سارة الإقليمية حول الرعاية ال�سحية العامّة وحقوق الإن�سان، الذي اأجري 
بال�شراكة مع منظمة ال�سحة العالمية ووزارة ال�سحة ورعاية الأ�شرة الهندية. وجمع الموؤتمر الإقليمي هذا اأطيافًا متنوعة 
من الأطراف المعنيّة، بما في ذلك �سانعي القرار، وخبراء في ال�سحّة العامة، وقانونيين، ونا�سطين في مجال حقوق 

الإن�سان، ونتج عن الموؤتمر تقرير ومجموعة من التو�سيات تم رفعها اإلى الحكومة 45.

حين اأطلقت اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان تحقيقها الوطني حول الحقّ في الرعاية ال�سحية، ا�ستطاعت اأن ت�ستفيد 
من عمل �سبكة من الخبراء في مجال ال�سحة، ومن الخبرة ال�ست�سارية والتحقيقية والأبحاث الناتجة عن اأعمالها 
ال�سابقة كما ومن الزخم الموجود نتيجة ال�سغوط الجتماعية والموؤ�س�ساتية الخارجية الممار�سة على الحكومة للعمل 

على هذا المو�سوع.

درا�سة حالة
2004-2003

التحقيق الوطني حول الحق في الرعاية ال�سحيّة
اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في الهند
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42     راجع: "المورد الثالث، الحق في اإجراء تحقيق حول مو�سوع ال�سحة"، الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان والتحقيقات الوطنية: مواد التدريب. منتدى اآ�سيا 
          والمحيط الهادي للموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان ومعهد راوؤول والنبرغ لحقوق الإن�سان والقانون الإن�ساني؛2011.

 43    اأقرت المحكمة العليا في الهند حق المواطن الهندي بالغذاء واأعادت التاأكيد عليه في خلال ق�سيتين كبيرتين رفعتا �سد حكومة الدولة والحكومة الفدرالية، اإذ اأعلنت هذه المحكمة �شرورة
ا الحق بالغذاء. راجع: "تطبيق الحق بالغذاء على ال�سعيد الوطني: درا�سة نقدية حول الحملة         تف�سير الحق في الحياة الذي ين�سّ عليه الد�ستور الهندي في المادة 21 على اأنّه ي�سمل اأي�سً

        الهندية الوطنية حول الحقّ بالغذاء كعملية تنفيذ فعالة للمادة 11 من العهد الدولي الخا�س بالحقوق القت�سادية والجتماعية والثقافية"، بوجا اأهلواليا، مركز الدفاع عن حقوق الإن�سان 
.www.chrgj.org/publications/wp.html :والعدالة العالمية؛ ورقة عمل حول �سل�سلة الحقوق القت�سادية، والجتماعية والثقافية، رقم 8؛ 2004؛ متوفرة على الرابط التالي       

 http://nhrc.nic.in/Documents/Publications/publichealthText.pdf :44     بموجب المادة 47، راجع: ا�ست�سارة اإقليمية حول ال�سحة وحقوق الإن�سان، متوفرة على الرابط التالي
Publications/publichealthText.pdf   :45    يرجى العودة اإلى: ا�ست�سارة اإقليمية حول ال�سحة وحقوق الإن�سان، متوفرة على الرابط التالي
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فخلال م�صار التحقيق، عملت اللجنة الوطنية لحقوق الإن�صان على تعريف “الحق في الرعاية ال�صحية” وتحليله في اإطار اأنظمة الرعاية ال�صحية 
ا، لإر�صاء اأ�ص�س �صل�صلة من التو�صيات المتعلقة بالعتراف بالحقّ في الرعاية ال�صحية، وتحديد  على �صعيد الوليات وعلى ال�صعيد الوطني اأي�صً
ا ن�صاط متابعة هامّ م�صاراً اإليه في ال�شروط المرجعية  معناه والعمل الواجب القيام به ل�صمان توفيره ل�صكّان الهند جميعهم. وو�صعت اللجنة اأي�صً

الخا�صة بالتحقيق منذ البداية.

عملية التحقيق والم�صاركون فيه
عمل  اإطار  وتاأمين  ال�صتماع  جل�صات  وتوجيه  وتمويله،  له،  الترويج  اأي  التحقيق:  قيادة  حول  الإن�صان  لحقوق  الوطنية  اللجنة  دور  تمحور 
موؤ�ص�صاتي �صبه ق�صائي لها، و�صمان انخراط موظفي قطاع ال�صحة العامة، والتوا�صل والتعاون مع تحالف جان �صواثيا اآبهيان وم�صاعدته على 
الم�صاركة. و�صكّلت ال�صلاحيات �صبه الق�صائية التي تتمتّع بها اللجنة الوطنية لحقوق الإن�صان ميزة هامة واأ�صا�صية بالن�صبة اإلى هذا التحقيق. اإذ 
تملك اللجنة ال�صلطة لتوجيه الأوامر اإلى ال�صلطات الحكومية والفدرالية، ما يمنحها القدرة على �صمان ت�صحيح النتهاكات المقدمة في جل�صات 
ال�صتماع العلنية. ومن جهته، �صهّل تحالف جان �صواثيا اآبهيان الم�صاركة العامة خلال جل�صات ال�صتماع ووفّر بيانات بحث اأولية من خلال 
الوطنية لحقوق  اللجنة  وتعاونت  وعر�صها.  ومقارنتها  ال�صحية،  الرعاية  من  الحرمان  وحالت  المطروحة  بالم�صائل  المتعلقة  المعلومات  ت�صجيل 
الإن�صان مع تحالف جان �صواثيا اآبهيان للتاأ�صي�س لمحتوى التحقيق وو�صع طرق ل�صمان الحق في الرعاية ال�صحية وجعله مو�صع التنفيذ. وتعاونا 
اأي�صاً في ت�صارك عبء الموارد وا�صتندا في عملهما اإلى خبرة تحالف جان �صواثيا اآبهيان في مجال الرعاية ال�صحية وخبرة اللجنة الوطنية لحقوق 

الإن�صان في مجال حقوق الإن�صان. 

من جهتها، قامت اللجنة الوطنية لحقوق الإن�صان بالعلان عن عقد جل�صات ال�صتماع من خلال الن�شرات العامة التي نُ�شرت في ال�صحف 
والإ�صعارات الر�صمية التي تّم توجيهها اإلى الوكالت الحكومية والمنظمات غير الحكومية. ووجّهت دعوات اإلى حكومات الوليات و�صواها 
من ال�صلطات المعنية لإر�صال كبار ممثليها اإلى جل�صات ال�صتماع. اأمّا الإعلانات الترويجية فحثّت الأفراد وممثلي المجتمع، اإلى المبادرة، نيابة عن 
الأ�صخا�س الذين حرموا من الرعاية ال�صحية، بالت�صال باللجنة الوطنية لحقوق الإن�صان وتحالف جان �صواثيا اآبهيان واإخبار ق�ص�صهم والم�صاركة 
اآبهيان، فعمل على تاأمين الدعم في ال�صفر والإقامة لمراقبي جل�صات ال�صتماع، وقام بتنظيم  اأمّا تحالف جان �صواثيا  في جل�صات ال�صتماع. 
عدد من ور�س العمل التربوية، والمنتديات و�صواها من الأحداث الهادفة لن�شر الوعي بغية �صمان انخراط مجموعة وا�صعة من الم�صاركين في 

جل�صات ال�صتماع العلنية. 
ح�شر كلّ جل�صة من جل�صات ال�صتماع العلنية ممثلون عن اللجنة الوطنية لحقوق الإن�صان وتحالف جان �صواثيا اآبهيان، وم�صوؤولون رفيعو الم�صتوى 
قدّموا  واأ�صخا�س  جانب  اإلى  الإن�صان،  لحقوق  الحكومية  اللجنة  عن  وممثلون  الفدرالية،  والحكومة  الوطنية  الحكومة  من  ال�صحة  مجال  في 

�صهادات حول انتهاكات حقوق الإن�صان، وممثلين عن منظمات غير حكومية اأخرى وعن المجتمع المدني، ومراقبين من عامة النا�س.   

بهوبال، وال�شرق في ران�صي، والجنوب في  ال�صمال في منطقة لكناو، والغرب في  الإقليمية الخم�س الأولى في  عقدت جل�صات ال�صتماع 
ت�صيناي وال�صمال ال�شرقي في غواهاتي، من تموز/يوليو اإلى ت�شرين الثاني/نوفمبر 2004، مع فارق زمني يبلغ �صهرًا واحدًا يف�صل ما بين كلّ 
جل�صة من الجل�صات. في كلّ يوم من اأيام جل�صات ال�صتماع الطويلة، ا�صتمع القيّمون على التحقيق لعرو�س قدّمها اأفراد ومنظمات نيابة عن 

�صور من قبل اللجنة الوطنية لحقوق الن�صان في الهند
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الأ�سخا�ص الذين تعرّ�سوا لنتهاكات، وتناولت تجربتهم ومعاناتهم من الحرمان من حقّهم بالح�سول على الرعاية والخدمات ال�سحية. وقد قدّم 
اأكثر من 1000 �سخ�ص من فئات المجتمع المهمّ�سة اإفادات حول هذه النتهاكات . 46  

و�سفت ال�سلطات والمنظمات المعنية بال�سحة خلال الجل�سات العقبات النظامية والمنهجية التي تحول دون الو�سول المنا�سب اإلى الرعاية ال�سحية، 
فاأجاب م�سوؤولو ال�سحة العامة، بما في ذلك مدير ق�سم الخدمات ال�سحية ووزير ال�سحة، على هذا الأمر من خلال عرو�ص قاموا بتقديمها حول 
التدابير التي تتّخذ لمعالجة اأي انتهاكات تح�سل وتطال الحق في الرعاية ال�سحية. اأما اإفادات ال�سحايا، المقدّمة اأمام م�سوؤولي اللجنة الوطنية 
لحقوق الإن�سان وال�سلطات المعنية، فقد اأ�سهمت في حلّ عدد كبير من الم�ساكل الفردية خلال جل�سات ال�ستماع فيما تولت اللجنة الوطنية 
لحقوق الإن�سان النظّر في بع�ص ق�سايا الحرمان من الرعاية ال�سحية الأخرى في مرحلة لحقة. والجدير بالذكر هنا اأنّ جل�سات ال�ستماع قد 
�سكّلت اأي�ساً من�سة لإقامة �شراكات جديدة ما بين منظمات غير حكومية وحكومات الوليات، واأنّه وفي نهاية كلّ جل�سة ا�ستماع علنية اإقليمية، 
رُفعت تو�سيات حول م�سوؤوليات الحكومات اإلى ممثلي الحكومة المعنيين ما اأن�ساأ مبا�شرة لدى هوؤلء التزامات برفع التقارير اإلى م�سوؤوليهم حول 

هذه التو�سيات وال�سهادات التي ا�ستمعوا اإليها من ال�سحايا اأنف�سهم حول النتهاكات التي تعر�سوا اإليها. 

عقدت جل�سة ال�ستماع الوطنية على امتداد يومين في نيودلهي، خلال �سهر كانون الأول/دي�سمبر 2004، ليت�سنىّ لها الإحاطة بعدد الوليات 
الكبير الممثل ونطاق الم�سائل التي ت�ستدعي المناق�سة. وكما ح�سل في جل�سات ال�ستماع الإقليمية، تّم تقديم عرو�ص ت�سلّط ال�سوء على حالت 
الحرمان الأ�سا�سية والم�ساكل البنيوية التي تّمت درا�ستها في الجل�سات الإقليمية، ما �سمح لممثلي تحالف جان �سواثيا اآبهيان وممثلي المجتمع المدني 
ت�سنىّ لممثلي  الوطن. بدورهم،  اأنحاء  ب�سكل عادل في مختلف  ال�سحية  الرعاية  التي تحول دون توزيع  النظامية وال�سيا�سية  العقبات  عر�ص 
اأنّه من الممكن التطرّق اإلى الم�ساكل  الحكومات الردّ على ذلك وعر�ص التدابير التي يتم اتخاذها. ووجدت اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان 
الفردية كما واإلى الم�ساكل النظامية بفعالية خلال التحقيق. فقد مكّنت جل�سات ال�ستماع العلنية الأطراف المعنية من الجلو�ص معًا على من�سة 
ا مع  واحدة، وا�ستلزمت انخراط الم�سوؤولين عن اأنظمة ال�سحة العامة الوطنية والإقليمية لي�ص مع المنظمات غير الحكومية فح�سب، بل واأي�سً

الأ�سخا�ص الذين تعرّ�سوا اأكثر من �سواهم لحالت حرمان من الحق بالرعاية ال�سحية.   

ا م�ستركًا مع تحالف جان �سواثيا اآبهيان خلال جل�سة ال�ستماع الأخيرة حول التدابير اللازمة ل�سمان  قدّمت اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان عر�سً
حقوق الرعاية ال�سحية، مع ت�سليط ال�سوء على العتبارات الوقائية الخا�سة والعتبارات الترويجية اللازمة والمرتبطة بالحق في الرعاية ال�سحية 
للمجموعات الم�ست�سعفة كالن�ساء، والأولد، والم�سابين بفيرو�ص نق�ص المناعة الب�شرية/متلازمة نق�ص المناعة المكت�سب )الإيدز(، والأ�سخا�ص 
الذين يعانون من م�ساكل في ال�سحة العقلية، والمهاجرين والعمّال غير المنت�سبين اإلى النقابات والأ�سخا�ص المت�شررين ب�سبب نزاعات قائمة اأو 

الترحيل اأو الت�شرد.
     

التو�سيات
في نهاية جل�سات ال�ستماع، و�سع القيّمون على التحقيق خطة عمل وطنية جديدة لو�سع الحق في الرعاية ال�سحية مو�سع التنفيذ. فرفعوا عددًا 
من التو�سيات المنف�سلة اإلى كلّ من حكومة الدولة وحكومات الوليات، واللجان الحكومية لحقوق الإن�سان، واللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان، 
وتحالف جان �سواثيا اآبهيان، ومنظمات المجتمع المدني. ورفعوا اأي�ساً تو�سية اأ�سا�سية تمحورت حول �سنّ قانون ينظّم خدمات الرعاية ال�سحية 
الوطنية العامة ويقوم بتحديد الحقوق ال�سحية التي يتمتّع بها المواطنون، مع العتراف بمجالت الحتياجات الخا�سة للمجموعات الم�ست�سعفة. 
هذه  ل�سمان  اآليات  اإن�ساء  في  والخا�سة  العامة  ال�سحية  الرعاية  مقدّمي  وم�سوؤوليات  الحكومة  م�سوؤوليات  ف�سملت  الأخرى،  التو�سيات  اأما 
الحقوق على ال�سعيدين القانوني والموؤ�س�ساتي، و”جعل الحرمان من الرعاية ال�سحية الناجم عن الإخفاقات النظامية حالت يمكن الف�سل فيها 
في الق�ساء” 47.  ودعت التو�سيات ال�سلطات الحكومية اإلى �سنّ قوانين وقواعد ب�ساأن خدمات الرعاية ال�سحية الحكومية لتحديد اللتزامات 
وتنفيذها بموجب القانون الوطني وتكييف هذه اللتزامات مع الحاجات المحلية، مثل اإبطال مركزية �سلطة اإتمام بع�ص الم�ساريع ال�سحية الخا�سة 

وتحويلها اإلى الوكالت الحكومية التي تعمل على الم�ستوى المحلي.

وبالإ�سافة اإلى ما �سبق، تمحورت بع�ص التو�سيات الأ�سا�سية على ال�سعيدين الوطني والولئي حول:
�ص للرعاية ال�سحية ب�سكل كبير.    •  زيادة التمويل المخ�سّ

   •  و�سع قوانين ت�سبط عمل مقدّمي الخدمات ال�سحية الخا�سة.
   •  اإن�ساء �سلطة تنظيمية تتولى و�سع ومراقبة وتطبيق معايير خا�سة بالممار�سة الأخلاقية والجيدة واأ�سعار الرعاية ال�سحية.

   •  و�سع اإر�سادات وطنية حول حق المواطنين بالح�سول على الأدوية الأ�سا�سية عالية الجودة.
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 ..www.cehat.org/pubhearthc.htm:عن تقديم اأكثر من 150 حالة فردية خلال الجل�سات.راجع ،)CEHAT( 46     اأفاد مركز التحقيق في ال�سوؤون ال�سحية والمحاور المرتبطة بها
 47     راجع: "تو�سيات اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان حول خطة العمل الوطنية لو�سع الحق في الرعاية ال�سحية مو�سع التنفيذ، �سمن الإطار الأ�سمل للحق بال�سحة"؛ جل�سة ال�ستماع
          العلنية الوطنية حول الحق في الرعاية ال�سحية التي نظمتها اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان بالتعاون مع تحالف جان �سواثيا اآبهيان، في 16-17 كانون الأول/دي�سمبر 2004، في

          نيودلهي.
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   •  التخل�ص من التدابير الق�شرية التي تتخذ بحق ال�سكان وتجنبّها.
   •  اتخاذ تدابير تهدف اإلى ت�سجيع تحوّل نحو نظام رعاية �سحية مجتمعية يت�سم بم�سوؤولية كبرى على ال�سعيدين الجتماعي والبيئي. 

   
المتابعة

تبنتّ الحكومة الهندية، كنتيجة للتحقيق، مقاربة م�ستندة اإلى الحقوق في مجال الرعاية ال�سحية وباتت تدخلها في برامجها. ففي العام 2005، 
اأطلقت مهمّة ال�سحة  الريفية الوطنية لتقديم الرعاية ال�سحية الأولية ل�سكان المناطق الريفية، حيث يقيم غالبية �سكان الهند، وبخا�سة اإلى الفئات 
الفقيرة والم�ست�سعفة مع الحر�ص على اأن تكون هذه الرعاية ال�سحية الأولية متاحة للجميع بتكلفة معقولة، واأن تكون فعالة، وموثوقة، ويمكن 
ا اإلى تح�سين الم�ساءلة وال�سفافية في تقديم الخدمات ال�سحية على اختلاف م�ستوياتها، مع التركيز على م�ساركة  م�ساءلتها. وت�سعى الحكومة اأي�سً

المجتمع وتقييم الأو�ساع وال�ستجابات. 

وفي اآذار/مار�ص من العامين 2006 و2007، عقدت اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان اجتماعات متابعة وا�ستعرا�ص على ال�سعيد الوطني، 
هذه  ال�ستعرا�ص  اجتماعات  اإلى  دُعي  الجتماعات.  تلك  خلال  اأجريت  التي  المفاو�سات  اإلى  ا�ستنادًا  م�ستحدثة  تو�سيات  رفع  اإلى  اأدّت 
المنجزة  الأعمال  حول  تقريرهم  عر�ص  الر�سميين  للم�سوؤولين  يت�سنىّ  لكي  وذلك  الحكومية،  غير  المنظمات  عن  وممثلون  ر�سميّون  م�سوؤولون 
اأي�ساً توفير المعلومات حول الظروف  يت�سنىّ لممثلي المنظمات غير الحكومية هم  اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان، ولكي  اإلى تو�سيات  ا�ستنادًا 
الحالية وت�سليط ال�سوء على اأية مواقف مت�ساربة. اأدت الآلية المتبعة في اجتماع ال�ستعرا�ص اإلى جعل ال�سلطات الحكومية ترفع تقارير امتثال 

ا على التو�سيات التي وجّهت اإليها.     حول تقدّمها ردًّ
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خلفية التحقيق و�سياقه 
في العام 2005، ن�شرت لجنة حقوق الإن�سان في نيوزيلندا تقرير بعنوان “رحلة في متناول الجميع” )The Accessible Journey( حول التحقيق 
الوطني في و�سائل النقل العام البّري التي يمكن الأ�سخا�ص ذوي الإعاقة ا�ستخدامها الذي امتدّ على �سنتين ون�سف ال�سنة 48. وقد �سكّل قرار 
اللجنة باإجراء التحقيق ا�ستجابةً ا�ستراتيجيةً للعدد الكبير من “ال�سكاوى والتحقيقات، والعترا�سات” التي تلقتها حول هذه الم�ساألة على مدى 
اآلية حلّ النزاعات التابعة للجنة حقوق الإن�سان في نيوزيلندا،  خم�ص �سنوات 49. وفي حين كان بالإمكان حلّ بع�ص ال�سكاوى من خلال 

ة بذوي الإعاقة ما ا�ستدعى اللجوء اإلى “مقاربة نظاميّة” 50.  طرحت بع�ص الم�سائل اأنماطًا اأكثر ات�ساعاً للت�سهيلات الخا�سّ

واأتى القرار باإجراء تحقيق وطني بتاأثير من منتديي نقا�ص في دونادين ومن تقارير حول م�سائل مماثلة متعلّقة بالو�سول اإلى و�سائل النقل اأفيد 
عنها في اأجزاء اأخرى من البلاد، وتم الإعلان عنه في اأيلول/�سبتمبر 2003. وانعقد المنتدى الأول من هذين المنتديين بقيادة منظمات حقوق 
الأ�سخا�ص ذوي الإعاقة، ول�سيما الجمعية الوطنية لذوي الإعاقة، وقد اأدى اإلى تاأ�سي�ص الفرقة العاملة المعنية بالنقل في العام 2002. وانعقد 
ة  الت�سهيلات الخا�سّ للنظر اأكثر في م�سائل  بالنقل  بناءً على طلب الفرقة العاملة المعنية  المنتدى الثاني بقيادة لجنة حقوق الإن�سان في نيوزيلندا 
النقل،  التحتية، وو�سائل  والبنى  “بالأماكن،  المتعلقة  الم�ساكل  اأنّ حلّ  اإلى  نيوزيلندا  الإن�سان في  الإعاقة. وقد خل�ست لجنة حقوق  بذوي 
والمعلومات الخا�سة بالخدمات، ودور الحكومة المحلية في تاأمين و�سائل نقل عام بري يمكن الأ�سخا�ص ذوي الإعاقة ا�ستخدامها” لم يكن ممكنًا 
بدون تجاوب المجتمع بكامله، ما ا�ستوجب بالتالي تحركاً على م�ستوى م�سغّلي النقل المحليين، وال�سلطات الم�سوؤولة، مثال المجال�ص الإقليمية، 

وم�ساركةً من الم�ستخدمين ومزوّدي الخدمات على حد �سواء 51.
 

�سمن  تن�سوي  التي  الجتماعي  والندماج  الإعاقة  ذوي  حقوق  مجالت  في  �سيا�سة  تطوير  مع  محليًا  للتحقيق  التح�سيرات  تزامنت  وقد 
ا�ستراتيجية الحكومة الخا�سة بالإعاقة. وقد برز اعترافٌ واهتمامٌ جديدان بم�سائل قدرة ذوي الإعاقة على ا�ستخدام و�سائل النقل. اأمّا دوليًا 
بعثة  ت�سمّنت  وقد  الإعاقة.  ذوي  الأ�سخا�ص  حقوق  ب�ساأن  المتحدة  الأمم  اتفاقية  تطوير  القيادي في  لدورها  التنويه  تح�سد  نيوزيلندا  فكانت 
نيوزيلندا اإلى فريق الجمعية العامة العامل على �سياغة التفاقية ممثلًا عن لجنة حقوق الإن�سان في نيوزيلندا، روبين هانت، بالإ�سافة اإلى ممثلين 

حكوميين وغير حكوميين. 

وهدف التحقيق اإلى “النظر في خدمة النقل العام البري في نيوزيلندا، من خلال اللجوء اإلى درا�سة حالة منطقتي اأوتاغو وويلنغتون” واإ�سدار 
تو�سيات بما يلي:

   •  و�سع اأطر العمل الت�شريعية والتمويلية
   •  و�سع ال�سيا�سات والممار�سات 

ة بالو�سول اإلى النقل العام البري الوطني     •  و�سع موا�سفات خا�سّ

درا�سة حالة 
2005 - 2003

التحقيق الوطني في و�سائل النقل العام البّري التي يمكن الأ�سخا�ص ذوي الإعاقة ا�ستخدامها
لجنة حقوق الإن�سان في نيوزيلندا
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48     "رحلة في متناول الجميع": تقرير حول التحقيق الوطني في و�سائل النقل العام البري التي يمكن الأ�سخا�ص ذوي الإعاقة ا�ستخدامها؛ اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في 
          http://www.hrc.co.nz/disabled-people/inquiry-into-accessible-public-land-transport-for-people-withdisabilities/final-report-the:نيوزيلندا؛2005. التقرير متوفّر عبر الرابط          
          -accessible-journey/ ؛ راجع اأي�ساً: "المورد الثامن، تحقيق حول التعرّ�ص للتعذيب"، الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان والتحقيقات الوطنية: مواد التدريب؛ منتدى اآ�سيا والمحيط 

          الهادي للموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان ومعهد راوؤول والينبيرغ لحقوق الإن�سان والقانون الإن�ساني؛ 2011.
 www.hrc.co.nz/disabled-people/inquiry-into-accessible-public-land-transport-for-people-with-disabilities/background-information :49     راجع الرابط التالي 
www.hrc.co.nz/disabled-people/inquiry-into-accessible-public-land-transport-for-people-with-disabilities/background-information :50     راجع الرابط التالي 

 51    اأبرز نقاط مداخلة رو�سلين نونان، المفوّ�سة الرئي�سة في لجنة حقوق الإن�سان في نيوزيلندا، في حفل اإطلاق التحقيق الوطني: متوفرة على الرابط التالي: 
 whttp://www.hrc.co.nz/disabled-people/inquiry-into-accessible-public-land-transport-for-people-with-disabilities/resources-and-publications          
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   •  التخطيط للتطبيق في الوقت المنا�سب
   •  و�سع موا�سفات لتدريب عمّال نظام النقل العام البري من اأجل العمل مع الأ�سخا�ص ذوي الإعاقة. 

وقد تّم تاأ�سي�ص مجل�ص تحقيق برئا�سة رو�سلين نونان، المفوّ�سة الرئي�سة في لجنة حقوق الإن�سان في نيوزيلندا مع المفوّ�سين روبين هانت وجودي 
مكغريغور. 

عملية التحقيق والم�ساركون فيها
انطوت عملية التحقيق على ثلاث مراحل منف�سلة، وكانت مجهّزة نحو مقاربة مجموعة متنوعة من الم�ساركين ووجهات 

النظر بهدف تقييم الم�سائل المطروحة وتفحّ�سها ب�سكلٍ اأف�سل. 
 • وكانت المرحلة الأولى )من تموز/يوليو 2003 اإلى ني�سان/اأبريل 2004( تح�سيريّة وت�سمّنت الم�ساورات 

    والمبادرات والأبحاث المعمّقة بهدف تحديد م�سائل يمكن التحقيق فيها. وخلال هذه المرحلة، تّم اإ�سدار ورقة ت�ساور
   لتقديم لمحة عامة عن الم�سائل المحددة من قبل مختلف الأطراف المعنيّة المختلفة، وعن اأطر العمل الت�شريعية والتنظيمية  

  والتمويلية في نيوزيلندا بال�سكل التي كانت عليه في ذلك الوقت، بالإ�سافة اإلى مراجعة للممار�سات الدولية  
 الف�سلى

في مجال تاأمين الو�سول اإلى النقل العام. وقد تّم ن�شر التقرير لم�ساعدة الأ�سخا�ص المهتمين على الإدلء باأقوالهم 
للتحقيق. 

 • وقد منحت المرحلة الثانية )من ني�سان/اأبريل اإلى كانون الأول/دي�سمبر 2004( �ستة اأ�سهر لعقد جل�سات
   ا�ستماع في اأنحاء البلاد وجمع الأدلة والإفادات من عامّة ال�سعب ومن المنظّمات المعنيّة، ومن ثم بدء العمل

  على اإ�سدار م�سودّة تقرير. 
�سة لإ�سدار   • اأمّا المرحلة الثالثة )من يناير/كانون الثاني اإلى ت�شرين الأول/اأكتوبر 2005( فكانت مخ�سّ

    التقرير النهائي. 

وعمل التحقيق على مقاربة ت�ساركية وتعاونية وغير ت�سادمية، ت�سجّع انخراطاً اأكثر تنوّعاً للاأطراف المعنية مما كان بالإمكان تحقيقه من خلال 
مقاربة “الإ�سهار والف�سح”. ونتج عنها م�ساركةً وا�سعةً من ال�سلطات الحكومية المركزية والإقليمية التي تتولّى الم�سوؤوليات ذات ال�سلة في 
المنطقة، ومن م�سغلي النقل الخا�ص، والتحادات التجارية، والمنظمات المهنية والتدريبية في قطاع النقل، ومنظمات الخدمات والمنا�سدة المعنيّة. 
اأمّا التقرير ال�ست�ساري ف�سدر في ني�سان/اأبريل 2004 ب�سكلٍ اإلكترونّي، وورقيّ وباأ�سكال اأخرى، بما فيها طريقة بريل للمكفوفين، والطباعة 

العري�سة، واللغة ال�سمعية والعادية، ل�سمان و�سوله لكافة الأ�سخا�ص المهتمين بالإدلء باأقوالهم. 

وقد تّم اختيار منطقتين – اأوتاغو وويلنغتون – كحالتي درا�سة للتحقيق. ولجاأت هذه المقاربة اإلى اجتماعات مجموعة تركيز محلّية من الأ�سخا�ص 
المتاأثرين، بمن فيهم اأولئك الم�سابين باإعاقات في ال�سمع والنظر، ف�سمحت للجنة حقوق الإن�سان في نيوزيلندا التو�سل اإلى فهم اأكثر تف�سيلًا 

للم�سائل واإلى نظرة �سموليّة حول كيفية تحديد الظروف الإقليمية الخا�سة والتعاطي معها. 

اإلى الإدلء بالإفادات بعددٍ من الطرق. واأجريت  الفر�ص لأكبر قدر ممكن من الم�ساركة. وقد تّمت الدعوة  تاأمين  اإلى  التحقيق  وقد �سعى 
العرو�ص ال�سفهيّة والمداخلات في جل�سات ال�ستماع العلنية من 28 اأيلول/�سبتمبر اإلى 8 اأكتوبر/ت�شرين الأول 2008 في دونادين، وفي 
و�ست اأوكلاند و�ساوث اأوكلاند و�سنترال والنغتون، واآبر هاتن وبالمر�ستون نورث، وهاملتون، اأمام الجمهور والإعلام. وا�ستمع مفوّ�سو 
التحقيق اإلى الدلّة المقدّمة وطرحوا اأ�سئلة على الأ�سخا�ص الذين يقدّمون اإفاداتهم، كما و�سعوا اإلى الح�سول على اأي تعليقات حول اإفادات 

ال�سهود الآخرين. 

وبالإ�سافة اإلى جل�سات ال�ستماع، يمكن الأفراد اأو المنظّمات الم�ساهمة من خلال تقديم الأدلّة الم�ستندية والم�سجلة، اأو من خلال تعبئة ا�ستمارة 
ا�ست�سارة عاديّة اأو من خلال الت�سال بـ“مرفق للاإدلء بالإفادات عبر الهاتف” متوفّرٍ لفترة محدودة. واإثر اإ�سدار الورقة ال�ست�سارية، تلقى 
المنا�شرة  ومنظمات  برعايتهم،  يهتمّون  الذين  والأ�سخا�ص  وم�سانديهم،  وعائلاتهم،  الإعاقة  ذوي  من  اأ�سخا�ص  من  دليلًا  التحقيق 132 
والهيئات  المحلّية،  وال�سلطات  والمهنيّة،  المجتمعية  المنظمات  بما في ذلك  النقل  الإقليمية، وم�سغّلي  والمجال�ص  والمعلومات،  الدعم  وخدمات 

ال�ست�سارية، ومجال�ص ال�سحة في القطاعات، وغيرها من الوكالت الحكومية.
 

والم�ساركة  الوعي  زيادة  بهدف  وذلك  الكتمان،  ا�ستوجبت  التي  تلك  با�ستناء  الإنترنت،  �سبكة  على  الإفادات  كافة  التحقيق  عر�ص  وقد 
التفاعلية وال�سماح بالردّ والتعليق على الإفادات ال�سابقة. 
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التو�سيات
وتو�سل التحقيق اإلى خلا�سة عامّة مفادها اأنّه تّم التعامل ب�سكلٍ غير منا�سبٍ مع م�ساألة تلبية حاجات الأ�سخا�ص ذوي الإعاقة اذ تّم اعتبارها 
ا عن اعتبارهم مواطنين ومقيمين في  خدمة اجتماعية في حين اأنّها م�ساألة حقوق اإن�سان. وقد ف�سلت طريقة التعامل هذه في ما بينهم، اإذ عو�سً

نيوزيلندا وم�ستخدمين لنظام النقل العام 52.
وقد تّم توجيه تو�سيات اللتحقيق لكي يُ�سار اإلى معالجة هذا النق�ص الأ�سا�سي. 

وتما�ست التو�سيات الرئي�سة لتقرير التحقيق مع اأربع متطلبات اأ�سا�سية للتطوير وهي:
   •  اعتماد تعريف موحّد للاإعاقة.

   •  م�ساركة الأ�سخا�ص ذوي الإعاقة في عمليات التخطيط. 
   •  تدريب الكفاءات وتوعية �ساملة حول الإعاقة في قطاع النقل.

   •  معايير اأداء وطنية اإلزامية لت�سميم الت�سهيلات الخا�سة بذوي الإعاقة 53. 

وقد ك�سف التحقيق نق�ساً عاماً في الفهم اأو التوافق حول معنى الإعاقة ومدى الإعاقات التي يجب اأن ياأخذها قطاع النقل وغيره من الأطراف 
المعنية بعين العتبار، وذلك بالرغم من اأنّ قانون حقوق الإن�سان في نيوزيلندا للعام 1993 كان يحوي تعريفاً �ساملًا وغير مبهم للاإعاقة. 
النقل وال�سلطات  بيانات في قطاع  اأو عمليّة جمع  اأو ممار�ساتٍ  اأو �سيا�سةٍ  اأي مخطّطٍ،  التعريف م�ستقبلًا في  بت�سمين هذا  التحقيق  واأو�ست 

الحكومية الم�سوؤولة في هذا المجال. 

�سورة من قبل لجنة حقوق الإن�سان في نيوزيلندا. 

	108| درا�سات	الحالة درا�سات	الحالة	| 109 	

52     رحلة في متناول الجميع": تقرير حول التحقيق الوطني في و�سائل النقل العام البري التي يمكن الأ�سخا�ص ذوي الإعاقة ا�ستخدامها؛ اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في نيوزيلندا؛ 
          2005، الفقرة 9.40؛ �ص 153.

 53     رحلة في متناول الجميع": تقرير حول التحقيق الوطني في و�سائل النقل العام البري التي يمكن الأ�سخا�ص ذوي الإعاقة ا�ستخدامها؛ اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في نيوزيلندا؛
.2005          
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وجد التحقيق اأنّه يتعذّر تقييم الحتياجات التي يجب تلبيتها في و�سع تقرير “رحلة في متناول الجميع” من دون م�ساركة الأ�سخا�ص الذين 
اختبروا فعلًا العي�ص باإعاقة والت�ساور معهم. واأ�سدر تو�سيات محدّدة بتعديل عدة قوانين ل�سمان اإلزامية الت�ساور مع الأ�سخا�ص ذوي الإعاقة 
مرتبطة  اأداء  معايير  ت�سميم  النقل حول  لوزير  الم�سورة  بتقديم  مهمّتها  تق�سي  اإعاقة  اأ�سخا�ص ذوي  موؤلفة من  ا�ست�ساريّة  ولتاأ�سي�ص لجنة وطنيّة 
بالت�سهيلات الخا�سة بذوي الإعاقة ومخطّطات رامية اإلى تعزيز الوعي حول الإعاقة والتدريب على الكفاءة والتطوير المهني للعاملين في هذا 
المجال. كما واأو�سى التحقيق بفر�ص حدّ اأدنى مطلوب من الكفاءة والوعي ب�ساأن الإعاقة يتما�سى مع معيار وطني متّفق عليه وذلك في كافة 

تدريبات تقديم الخدمات وفي منح التراخي�ص وحتى في اإبرام العقود في مفاو�سات المجل�ص ب�ساأن خدمات النقل. 

وخلُ�ص تقرير التحقيق ب�سكل ل لب�ص فيه اإلى اأن الموا�سفات القيا�سية الإلزامية �شروريّة ل�سمان التح�سين الم�ستمر للت�سهيلات الخا�سة بذوي 
الم�ستنديّة  التي تّم الإعراب عنها في الأدلّة  بالعملية 54. كما واإنّ الآراء والمخاوف المختلفة  المعنيّين كلّهم  الإعاقة كما وتعزيز ثقة الأطراف 
بيّنت للجنة حقوق الإن�سان في نيوزيلندا طبيعة هذه التو�سية المثيرة للجدل و�سلّطت ال�سوء على المتطلبات الماليّة المحتملة التي قد تن�ساأ بالن�سبة 
للم�سوؤولين عن تطبيق هذه الموا�سفات القيا�سية. وفي �سياق اعتراف التحقيق بهذه المخاوف، اإلى هذه المقالق، اأ�سدر التحقيق تو�سياتٍ اإ�سافيةً 
م�ستنداً اإلى الخبرات الدوليّة لو�سع “جدولٍ زمني للتنفيذ يتّبع ب�سكل وثيق دورات ا�ستثمار روؤو�ص الأموال”، ويت�سمن معالم للامتثال بالجدول 

الزمني تقوم بتوقّ�سع تغيّر الموارد والظروف المرتبطة بالنقل البري العام في مختلف مناطق البلاد. 55

اإجراء تعديلات على القوانين وال�سيا�سات والإجراءات  وقد ق�سّم التقرير تو�سياته اإلى فئتين هما: التو�سيات التي قد تكون مكلفة وتتطلب 
القائمة من جهة، وتلك التي تتطلب تغييراً طفيفاً في التكاليف والأطر الموؤ�س�سية والتي يمكن بالتالي تنفيذها فوراً وب�سكلٍ اأكثر �سهولة.

المتابعة
منذ اإتمام التحقيق، حافظت لجنة حقوق الإن�سان في نيوزيلندا على معلومات محدثة على موقعها الإلكتروني في ما يتعلّق بالتحقيق، بما في ذلك 
معلومات عن خلفيته ووثائق مرجعية وبيان بالم�ستجدات التي طراأت على ال�سيا�سات والإ�سلاحات الت�شريعية وق�سم بعنوان “ما الجديد” يوفر 
تحديثات منتظمة حول المو�سوع. وفي العام 2009، �سجّع التقرير على موا�سلة الم�ساركة الوا�سعة في مراقبة تنفيذ تو�سيات التحقيق عبر اإجراء 
ا�ستطلاع على النترنت للاأ�سخا�ص ذوي الإعاقة حول تجاربهم في نظام النقل وعبر ت�سجيع مقدمي الخدمات والمنظمات وال�سلطات المهتمة 

على الم�ساهمة بالمعلومات.

وا�ستجابتّ الحكومة والمنظمات ومزوّدو خدمات النقل لتو�سيات التحقيق بطرقٍ متنوّعة.

فقد و�سعت موؤ�س�سة الموا�سلات النيوزيلندية مجموعة من الموا�سفات الخا�سة بالحد الأدنى للت�سهيلات الخا�سة بذوي الإعاقة ت�سمل المتطلبات 
الفنيّة لجودة المركبات المعياريّة التي يفتر�ص بال�سلطات الإقليمية اتباعها عند اإبرام عقود جديدة متعلقة بخدمات الحافلات المدنية التي ت�سير وفق 

جدولٍ زمنيّ محدّد 56.

في العام 2008، اأطلقت الحكومة ا�ستراتيجية موا�سلات طويلة الأمد )لغاية العام 2040( اأقرت بنتائج تقرير “رحلة في متناول الجميع”57  
ال�سادر عن لجنة حقوق الإن�سان في نيوزيلندا، واأوردت الحاجة اإلى �سمان تلبية احتياجات التنقل والو�سول للم�سنين )كما وللاأ�سخا�ص ذوي 
لذلك حدّدت ال�ستراتيجية  الأ�سا�سيّة.  التحديات  قائمة  اأخرى 58( �سمن  التنقل لأ�سباب  يواجهون �سعوبة في  الذين  الإعاقة والأ�سخا�ص 
اأهدافها  من  واحدًا  الإعاقة”  بذوي  الخا�سة  للت�سهيلات  النا�سط  والتخطيط  التنقل  �سعوبة  على  التغلّب  عبر  الجتماعي  التوا�سل  “تح�سين 

ال�ستراتيجيّة .59
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54     المرجع ال�سابق؛ الفقرة 9.46؛ �ص 154.
55     المرجع ال�سابق؛ الفقرتان 9.54 و  9.53 ؛ �ص 156 و157.

56     "تطوّرات الت�شريعات وال�سيا�سات"؛ لجنة حقوق الإن�سان في نيوزيلندا؛ متوفر على:
www.hrc.co.nz/disabled-people/inquiry-into-accessible-public-land-transport-for-people-with-disabilities/legislation-and-policy-developments            

57     ا�ستراتيجية موا�سلات نيوزيلندا 2008؛ الفقرة 4.5 )"تح�سين الو�سول والتنقل"(؛ وزارة النقل، حكومة نيوزيلندا؛ متوفر على:
.pdf.www.transport.govt.nz/ourwork/Documents/NZTS2008          

58     المرجع ال�سابق؛ الفقرة 2.2.5 )"تغير المتطلبات الناجمة عن �سيخوخة ال�سكان"(.
59     المرجع ال�سابق؛ الفقرة 4.5 )"تح�سين الو�سول والتنقل"(.
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ووجدت ال�ستراتيجية اأنّ تدابير “التخطيط المتكامل )الذي ي�سمل التخطيط للت�سهيلات الخا�سة بالأ�سخا�ص ذوي الإعاقة( والت�سميم المدُُني 
المعزّز”، والتدابير لتح�سين مدى توفّر و�سائل النقل الم�سترك واأ�سعاره، وتطوير “�سبل نقل اأقل تقليدية للركاب مثال الموا�سلات العامّة الم�سيّرة 
ح�سب الطلب اأو النقل الجماعي” هي خطوات �شروريّة للم�ساعدة على تجاوز م�ساكل �سعوبة الو�سول لمن يواجهون “�سعوبة في التنقل” . 

وقد اأ�سندت ال�ستراتيجية م�سوؤولية التنفيذ والمراقبة للحكومة، وبالأخ�ص لوزارة النقل النيوزيلندية.

واأ�سدِر قانون اإدارة النقل العام للعام 2008 وهو يمكّن المجال�ص الإقليمية من و�سع معايير للت�سهيلات الخا�سة بذوي الإعاقة ومعايير جودة 
اأخرى ينبغي اأن يمتثل لها مقدمو خدمات و�سائل النقل العام التجارية. كما وي�سترط هذا القانون اأن تن�صّ خطط النقل العام الإقليمية التي ت�سكل 
حجر زاوية اأ�سا�سي في اإطار التخطيط للنقل البري العام وت�سغيله في نيوزيلندا، على احتياجات الأ�سخا�ص ذوي الإعاقة، من بين مجموعات 
الأ�سخا�ص الآخرين الذين يعانون من “�سعوبة التنقل”60، وذلك من خلال الإلزام با�ست�سارة المجموعات الممثلة لمن يعانون من �سعوبة التنقل 

عند ت�سميم كل خطّة، على اأن يتم تحديثها كلّ ثلاث �سنوات على الأٌقل 61.
 

وبالتالي، فقد اأ�سبح من الإلزامي تدوين لفتات المعلومات بلغة “البريل” الخا�سة بالمكفوفين في �سيارات الأجرة بموجب قانون للنقل البري، 
كما واأ�سبح على �سائقي �سيارات الأجرة والحافلات التجارية الخ�سوع لدورات تدريبية للتوعية حول “الركاب ذوي الحتياجات الخا�سة” 

للح�سول على الترخي�ص المنا�سب. 

درا�سة حالة
2006-2005

التحقيق الوطني حول التعذيب
اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في منغوليا
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60     المرجع ال�سابق؛ الفقرة 4.5 )"تح�سين الو�سول والتنقل"(.
61     تطوّرات الت�شريعات وال�سيا�سات"؛ لجنة حقوق الإن�سان في نيوزيلندا؛ متوفر على

./www.hrc.co.nz/disabled-people/inquiry-into-accessible-public-land-transport-for-people-with-disabilities/legislation-and-policdevelopments           
html.latest/DLM1179939/0087/2008/www.legislation.govt.nz/act/public  راجع اأي�ساً قانون اإدارة النقل العام للعام 2008 المتوفر على         
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خلفية التحقيق و�سياقه
اأ�سبحت منغوليا طرفًا في اتفاقية مناه�سة التعذيب وغيره من �شروب المعاملة اأو العقوبة القا�سية اأو اللااإن�سانية اأو المهينة )CAT( في 2 ت�شرين 
اأنّ القانون  اأنّ الد�ستور المنغولي وقانون الإجراءات الجنائية المنغولي يحظّران التعذيب 62. لكن، وبالرغم من  الثاني/نوفمبر 2000. كما 
المنغولي يت�سمّن عدة اإ�سارات اإلى التعذيب، اإل اأنّ القانون الذي كان �ساريًا في ذلك الوقت كان يتعار�ص في نواحٍ كثيرة هامة مع التفاقية 

المذكورة. 
 

تلقت اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان عدداً كبيراً من �سكاوى التعذيب واأ�سكال �سوء المعاملة الأخرى التي كانت تطبق ب�سكل خا�ص على 
ا بحالت اأخرى من التعذيب المزعوم تجاه  اأي�سً الأ�سخا�ص الم�ستبه فيهم المحتجزين لدى ال�شرطة قبل محاكمتهم. وكانت اللجنة على علم 

اأ�سخا�ص م�ستبه فيهم لرتكابهم جرائم القتل وجرائم خطيرة اأخرى ذُكرت في و�سائل الإعلام اأو تم تناولها في المحاكم. 

وعلى �سوء الأدلة المتزايدة حول ممار�سات التعذيب النظامية، قررت اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في العام 2004 اأن تجري تحقيقاً وطنياً في 
التعذيب وغيره من �شروب المعاملة اأو العقوبة القا�سية اأو اللااإن�سانية اأو المهينة. وكان الهدف الأ�سا�سي من التحقيق الوطني الذي دام عامًا 
مراقبة مدى تنفيذ اللتزامات النا�سئة عن اتفاقيّة مناه�سة التعذيب وغيره من �شروب المعاملة اأو العقوبة القا�سية اأو اللااإن�سانية اأو المهينة. وقد 
ت�سمنت ال�شروط المرجعيّة للتحقيق النظر في �سكاوى التعذيب الفردية والتحقيق بها والبحث في القوانين وال�سيا�سات والإجراءات واللوائح 
المتعلقة بالتعذيب وغيره من �شروب �سوء المعاملة. كما و�سعى التحقيق اأي�ساً اإلى تحديد العوامل التي �ساهمت في انتهاكات حقوق الإن�سان 

والحالت غير القانونية الأخرى، واإلى الخروج بتو�سيات تطبّق من قبل البرلمان والحكومة والمحاكم.

الوطنية لحقوق  للّجنة  القدرات  وبناء  والتدريب  الفني  الدعم  توفير   )RWI( الإن�ساني  والقانون  الإن�سان  والينبيرغ لحقوق  راوؤول  معهد  تولى 
الإن�سان للم�ساعدة على تح�سير مفو�سي التحقيق والموظفين للمهمة التي تنتظرهم. 

عملية التحقيق والم�ساركون فيها
العلنية،  ال�ستماع  جل�سات  وتروؤّ�ص  اليومي  التحقيق  عمل  �سير  متابعة  مهمّة  اأما  الوطني.  التحقيق  ت�شرندرج  �سورن  الرئي�ص  المفو�ص  اأطلق 
فت�سلّمهما مفو�ص التحقيق دا�سدرج جدامبا. وكانت اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان تعمل بعدد قليلٍ جدًا من الموظفين وبميزانية محدودة جداً ما 
ا�سطرّها اإلى ح�شر اأن�سطتها في ت�سعٍ من محافظات منغوليا الإحدى والع�شرين )التي ت�سمى “اإيماغ”( اإذ كانت البحوث الأولية قد اأ�سارت اإلى 

هذه المحافظات الت�سعة على اأنها مناطق يُزعَم اأنّها الأكثر تاأثّرًا بالتعذيب.

اأجرى التحقيق �سل�سلة من الن�ساطات لجمع الأدلة وال�سهادات من ال�سحايا والق�ساء والم�سوؤولين عن اإنفاذ القوانين والمدعين العامين ومحامي 
الدفاع والنا�سطين في المنظمات غير الحكومية وعامة ال�سعب. وقد التقى فريق التحقيق بما يقارب 600 موظف عدالة، بما في ذلك ق�ساة 
ومدّعون عامّون وموظفون مكلّفون باإنفاذ القوانين. كما واأر�سل التحقيق ا�ستمارات ا�ستطلاع راأي لحوالى 1400 معتقلٍ وعاد وتلقى منها 
من  واإفادات  اأدلّة  على  الح�سول  من  لتمكّنها  نظراً  للتحقيق  ة  خا�سّ اأهمية  ذات  اأداة  ال�ستطلاعات  هذه  و�سكلت  معباأة.  ا�ستمارة   1338
ا عدداً من  اأي�سً التعذيب وحقق فيها. واأجرى  اأكثر من 50 �سكوى حول مو�سوع  التحقيق  تلقى  للتعذيب. وقد  الأ�سخا�ص الأكثر عر�سة 
ال�سابق  التوقيف والحتجاز  لل�سجون ولمن�ساآت  مراقبة  بزيارات  الإقليمية، وقام  المراكز  العا�سمة كما وفي  المعتقلين في مركز  المقابلات مع 

للمحاكمة، وبتح�سير عدة درا�سات حالت حول “ملفات تعذيب”.

درا�سة حالة
2006-2005

التحقيق الوطني حول التعذيب
اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في منغوليا
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62     حقوق الإن�سان والحريات في منغوليا في العام 2006: اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في منغوليا؛ �ص. 4.التقرير متوفّر على الرابط التالي:
 .pdf.2006_www.asiapacificforum.net/members/full-members/mongolia/downloads/annual-reports/Annual_Report           
           راجع اأي�ساً المادة 10 من الد�ستور، والمادتان 10.4 و 10.5 من قانون الإجراءات الجنائية والمادة 251 من القانون الجنائي.  
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وجّهت اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان دعوةً للاأ�ستاذ مانفرد نواك الذي كان اآنذاك المقرر الخا�ص المعني بم�ساألة التعذيب لدى الأمم المتحدة 
للم�ساركة في التحقيق. وكانت الحكومة المنغولية قد �سبق اأن وجهت دعوةً مفتوحة اإلى كلّ المكلفين بوليات في اإطار الإجراءات الخا�سة، 
فوجهت عندئذٍ دعوةً اإلى المقرر الخا�ص المعني بم�ساألة التعذيب ليزور منغوليا �سمن اإطار وليته. وبالتالي زار المقرر الخا�ص منغوليا من 6 اإلى 
9 حزيران/يونيو 2005. ومع اأنه لم يوؤدِ دوراً ر�سمياً في التحقيق الوطني، اإلّ اأنه التقى بمفو�سي التحقيق وبالموظفين فيه ومدّهم بن�سائحه 
�سة من خلال الإجابة على اأ�سئلتهم وطلباتهم. وفي تقريره الر�سمي عقب زيارته للبلاد، اأثنى على مبادرة اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان  المتخ�سّ
في اإجراء هذا التحقيق 63. وورد في تقريره اأنّ القوانين المحلية التي كانت �سارية اآنذاك لم تكن تت�سمن تعريفاً للتعذيب ين�سجم مع متطلبات 

المادة الأولى من اتفاقية مناه�سة التعذيب وغيره من �شروب المعاملة اأو العقوبة القا�سية اأو اللااإن�سانية اأو المهينة 64.

واأفاد التحقيق في تقريره اأنّ موظفي العدالة اأفادوا بتجارب متفاوتة في ما يتعلّق بالتعذيب، اإذ اأفاد الق�ساة باأنّ المتّهمين ي�سحبون �سهادتهم في 
الكثير من الحالت خلال جل�سات ا�ستماع المحاكمة على اأ�سا�ص اأنهم “اأدلوا بها تحت اإكراه و�سغط المحققين” 65. اأما محامو الدفاع، فاأفادوا 
باأنّ ال�شرب والمعاملة القا�سية والإكراه على الإدلء باعترافات والتخويف ت�سكّل كلها ممار�سات �سائعة في الدعاوى الجنائية. 66 وفي المقابل، 

اأ�شّر مكتب المدعي العام على اأنّ “هذه المخالفات نادرةٌ” 67.

ومن بين 1338 معتقلًا اأجابوا على ا�ستطلاع الراأي، زعم 39،9 بالمئة منهم اأنّهم �سبق اأن اأدلوا باعترافات تحت وطاأة ال�سغط والتهديد في 
حين ذكر 32 بالمئة منهم اأنّهم اأدلوا باعترافات تحت وطاأة الإكراه والقوة 68. وبدا التعذيب متف�سّيًا ب�سكلٍ خا�صّ في من�ساأتي احتجاز “غانت�ص 
خوداغ” و “توف ايماغ”، حيث زعم 44،6 بالمئة من المجيبين اأنّهم �سبق اأن اأدلوا باعترافات تحت وطاأة ال�سغط والتهديد واأفاد 36،7 بالمئة 

منهم باأنّهم �سبق اأن اأدلوا باعترافات تحت وطاأة الإكراه والقوة.69 

�سور للجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في منغوليا
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63    تقرير المقرر الخا�ص المعني بم�ساألة التعذيب وغيره من �شروب المعاملة اأو العقوبة القا�سية اأو اللااإن�سانية اأو المهينة، بعثة منغوليا؛ 2006؛ �ص 5 و 6؛ راجع Add/6/2006/4.E/CN.4؛
.www.ohchr.org/EN/Issues/Torture/SRTorture/Pages/Visits.aspx متوفر على          

64     المرجع ال�سابق؛ �ص 7
65       حقوق الإن�سان والحريات في منغوليا في العام 2006: اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في منغوليا؛ �ص 10.

66      المرجع ال�سابق؛ �ص 10.

67     االمرجع ال�سابق؛ �ص 10.

68     االمرجع ال�سابق؛ �ص 10.
69     المرجع ال�سابق؛ �ص 10.
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التو�سيات
واأكّد التحقيق على اأنّ الممار�سة النظاميّة للتعذيب و�سوء المعاملة متغلغلة في جميع اإجراءات العدالة الجنائية في منغوليا. واأفادت اللجنة المنغولية:

“خلُ�ست نتائج اإجراءات التحقيق العام اإلى اأنّ التعذيب وغيره من �شروب المعاملة اأو العقوبة القا�سية اأو اللااإن�سانية اأو المهينة تجاه الم�ستبه فيهم 
اأو المتهمين اأو ال�سهود ل يزال �سائدًا في اأعمال وكالت التحقيق والحتجاز والتدابير الت�سحيحية من قبل ال�شرطة وموظفي جهاز المخابرات 
ومرافق الحتجاز. وب�سكلٍ خا�ص، وت�سكل الممار�سات المتر�سّخة من زمن طويل والقائمة على اإلقاء القب�ص على الأفراد لنتزاع العترافات 

منهم حول ارتكاب الجريمة في الدعاوى الجنائية كما وظروف مرافق حب�ص الدولة بذاتها ممار�سات تعذيب ج�سيمة” 70.

وقد وجد التحقيق عدداً من الم�ساكل التي تكمن في اإجراءات وممار�سات ولوائح م�سوؤولي اإنفاذ القوانين، بما فيها رداءة عمليات التحقيق 
وغياب اآليات الم�ساءلة الملائمة واإ�ساءة ا�ستخدام ال�سلطة وتجاوز ال�سلاحيات والإفلات من العقاب في العمليات التي يقودها م�سوؤولو اإنفاذ 
القوانين والتي توؤدّي اإلى انتهاكات ج�سيمة لحقوق الإن�سان واإلى الت�سبّب باإ�سابات ج�سدية خطيرة بالإ�سافة اإلى ال�سغط النف�سي والموت” 71.

وت�سمنت بع�ص نتائج التحقيق انتهاكات مثال: اعترافات منتزعة بالإكراه؛ ووجود نظام “حوافز” ي�سجع الموظفين المكلفين باإنفاذ القوانين على 
انتزاع اأكبر عدد من العترافات ويكافئهم على ذلك؛ وتقييد المعتقلين وتكبيل اأيديهم لفترات طويلة؛ و�سوء اأحوال اأماكن الحتجاز؛ وتوجيه 
اتهامات اإ�سافيّة اإلى جانب التهامات القائمة اأ�سلًا كطريقة لنتزاع مزيد من العترافات؛ وغياب مهل زمنية ق�سوى محددة للاحتجاز قبل 
المحاكمة. كما وت�سمّن تقرير التحقيق درا�سات حالت تبيّن اأ�سكال التعذيب التي اأبلغ عنها الأ�سخا�ص الذين كانوا قد اأدلوا باإفاداتهم اأمام 

لجنة التحقيق وو�سفوا المراحل التي تتمّ فيها غالبيّة النتهاكات خلال الإجراءات الق�سائيّة الجنائية.
 

كما اأ�سار التحقيق اإلى عدد من الأحكام في القوانين المحلّية التي كانت تتعار�ص مع اللتزامات والمعايير الناجمة عن المعاهدات الدولية، واأ�سار 
اإلى اأنّ “القوانين الجنائية وقوانين الإجراءات الجنائية تتعار�ص مع المعاهدات الدولية المناه�سة للتعذيب ول ت�سكّل �سمانات لمكافحة التعذيب 

و�سوء المعاملة” 72.

وقد و�سع التحقيق �سل�سلة من التو�سيات تق�سي بما يلي:

   •  اإزالة التناق�سات بين القوانين المحلّية واللتزامات الناجمة عن اتفاقية مناه�سة التعذيب وغيره من �شروب المعاملة اأو العقوبة القا�سية اأو
         اللااإن�سانية اأو المهينة.

   •   معالجة اأوجه الق�سور في اللوائح والإجراءات والممار�سات التي تف�سح المجال اأمام التعذيب وانتهاكات حقوق الإن�سان الأخرى، لو�سع 
        عوائق تحول دون ا�ستخدام الموظفين الم�سوؤولين عن اإنفاذ القوانين التعذيب كو�سيلة لنتزاع العترافات.

   •  تعزيز اأطر م�ساءلة الموظفين العموميين ومقا�ساتهم.
   •  تحديد مهل زمنية ق�سوى للاحتجاز والحد من وتيرة فر�ص الحتجاز.

   •  تح�سين ظروف الحتجاز، بما في ذلك زيادة الخدمات الطبية المتوفرة خلال الحتجاز وال�سماح بمزيد من الزيارات اإلى مراكز الحتجاز 
         والت�سجيع عليها.

   •  �سمان التحقيق الفوري والعادل في ادعاءات التعذيب.
   •  تغطية اإعادة تاأهيل �سحايا التعذيب والتعوي�ص عليهم ب�سكل اأوفى.

   •   اإحداث تغيير نظامي في منغوليا عبر اإن�ساء اآليات مراقبة م�ستقلة لكافة مراحل نظام العدالة الجنائية، بما في ذلك مراحل التحقيق والحتجاز 
         وال�سجن.

   •  اإدراج التعذيب في تعليم القانون.
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70     المرجع ال�سابق؛ �ص 30.
 71    "تقرير اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في منغوليا حول التعذيب وحقوق الإن�سان"؛ معهد راوؤول والينبيرغوالينبيرغ لحقوق الإن�سان والقانون الإن�ساني؛ عر�ص "باور بوينت". 

 72     حقوق الإن�سان والحريات في منغوليا في العام 2006: اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان في منغوليا؛ �ص 30.  



دليل حول كيفيّة اإجراء تحقيق وطني في الأنماط النظاميّة لنتهاكات حقوق الإن�سان

المتابعة
ا�ستقطب تقرير التحقيق وتو�سياته اهتماماً غير م�سبوق في كافة النظم ال�سيا�سية والقانونية في منغوليا كما وفي مجتمعها. وقد �سارك فيه كلّ من 
البرلمان والحكومة والمحكمة العليا والمحاكم الأخرى وم�سوؤولو اإنفاذ القوانين والعدالة الجنائية والمحامين والمنظمات غير الحكومية. وقد اأدت 

اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان دوراً مركزياً بالعمل عن كثب مع وكالت ومنظمات اأخرى لمتابعة تنفيذ التو�سيات.

طرح المفو�ص الرئي�ص تقرير التحقيق على البرلمان المنغولي بعيد اإتمامه، وناق�سه هذا الأخير على اأثر ذلك على مدى يومين قدّم بعدهما ا�ستجابة 
�شريعة وهامة حثّ فيها المدعي العام ووزارة العدل ب�سكل خا�صّ على اإ�سلاح ممار�ساتهما واإجراءاتهما. كما دعا لتاأ�سي�ص فريق عامل رفيع 
ا على امتثالها للتزام منغوليا لجهة اتفاقية مناه�سة التعذيب وغيره من �شروب  الم�ستوى لقتراح التعديلات على القوانين المحلية ومراجعتها حر�سً
المعاملة اأو العقوبة القا�سية اأو اللااإن�سانيّة اأو المهينة. كما فر�ص البرلمان تخ�سي�ص مبلغ 1،5 مليار توغريك منغولي )اأي ما يعادل 1،3 مليون 
مجال  في  والمعرفة  الأجهزة  لتحديث  كبيرة  مبالغ  تخ�سي�ص  اإلى  البرلمان  دعا  واأخيراً،  الحتجاز.  مراكز  اأو�ساع  لتح�سين  اأميركي(  دولر 

التحقيقات الجنائية ولتوفير التدريب لم�سوؤولي اإنفاذ القوانين حول الطرق البديلة للح�سول على الأدلة 73.
 وفي �سياق النقا�ص، قدمت اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان الم�سورة للبرلمان ب�ساأن محتوى القرار.

وبعيد طرح التقرير، تم ت�شريح مفوّ�ص ال�شرطة الرئي�ص والم�سوؤول عن تنفيذ قرار المحكمة.

والأهم من ذلك هو قيام المحكمة العليا في منغوليا باعتماد القرار 45 في 30 ت�شرين الأول/اأكتوبر 2006، حيث قدّم هذا القرار م�ساعدة 
الناجم  تف�سيرية في ما يتعلّق ببع�ص المواد الواردة في قانون الإجراءات الجنائية والقانون المدني، والتي تتناول تحديداً التعوي�ص عن الأذى 
عن الإجراءات غير القانونية التي يقوم بها الموظفون المكلفون بالتحقيق والمحققون والمدّعون العامّون والق�ساة خلال الدعاوى الجنائية. وتّمت 

�سياغة القرار بم�ساعدة اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان .74

وبالعمل مع معهد راوؤول والينبيرغ لحقوق الإن�سان والقانون الإن�ساني )RWI( على �سل�سلة من الدورات التدريبية، نظمت اللجنة الوطنية لحقوق 
الإن�سان �سل�سلة من ن�ساطات المتابعة، بما فيها تدريب الق�ساة والمدعين العامين وموظفي ال�سجون وموظفي الحكومة وال�شرطة والمنظمات غير 

الحكومية وغيرها. كما اأجرت اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان تحقيقات مع القواعد الع�سكرية الحدودية.
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73        راجع: "المورد ال�سابع، تحقيق حول التعرّ�ص للتعذيب"، الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان والتحقيقات الوطنية: مواد التدريب؛ منتدى اآ�سيا والمحيط الهادي للموؤ�س�سات الوطنية 
             لحقوق الإن�سان ومعهد راوؤول والينبيرغ لحقوق الإن�سان والقانون الإن�ساني؛ 2011.

74        راجع: "المورد ال�سابع، تحقيق حول عدم التعرّ�ص للتعذيب"، الموؤ�س�سات الوطنية لحقوق الإن�سان والتحقيقات الوطنية: مواد التدريب؛ منتدى اآ�سيا والمحيط الهادي للموؤ�س�سات 
             الوطنية لحقوق الإن�سان ومعهد راوؤول والينبيرغ لحقوق الإن�سان والقانون الإن�ساني؛ 2011
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